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Inledning

Varje ar genomfor socialférvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen en gemensam
handlingsplan med aktiviteter som syftar till att forbattra samverkan mellan de bada
forvaltningarna. Till grund for arbetet ligger en gemensam 6verenskommelse med
gemensamma mal. Denna form av systematisk och strukturerad samverkan har pagatt sedan
den forsta 6verenskommelsen antogs i mars 2015. Infor 2024 ars handlingsplan har behovet av
en kommungemensam riktlinje for stod till anhoériga identifierats for att forbattra och utveckla
samverkan mellan de bada foérvaltningarna. Bakgrunden ar den nationella anhérigstrategi som
regeringen beslutade om 2022. Intentionen med strategin ar att starka anhorigperspektivet
inom varden och omsorgen samt att gora stod till anhériga mer individanpassat. Regeringen
gav Socialstyrelsen ett uppdrag att ta fram stdd for att starka anhorigperspektivet. Uppdraget
har resulterat i ett kunskapsstod till hdlso- och sjukvarden och socialtjansten for att integrera
anhorigperspektivet, bade pa system- och verksamhetsniva.

Ett anhorigperspektiv ar ett forhallningssatt som behdver genomsyra socialtjanstens, vard och
omsorgsforvaltningens och halso- och sjukvardens alla verksamheter. Det ger battre
forutsattningar for verksamheterna att ge ratt insatser eller vard till den enskilde, det framjar
anhorigas och enskildas halsa och ar kostnadsbesparande for samhallet. Anhoriga fyller en
samhallsbarande funktion (Kunskapsguiden, 2024).

Riktlinjens syfte
Riktlinjen ar ett kommungemensamt uppdrag

Den 1 juli 2009 inférdes en bestimmelse i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen (2001:453), dar
socialndmnden ska erbjuda stéd for att underldtta fér de personer som vdrdar en ndrstdende
som dr langvarigt sjuk eller som stédjer en nérstaende som har funktionshinder.


https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/arbetsmetoder-och-perspektiv/anhorigperspektiv-i-socialtjansten-och-halso--och-sjukvarden/om-anhorigperspektiv-i-socialtjansten-och-halso--och-sjukvarden/#:~:text=Pub%C2%ADli%C2%ADka%C2%ADtio%C2%ADner-,Om%20anh%C3%B6rigperspektiv%20i%20socialtj%C3%A4nsten%20och%20h%C3%A4lso%2D%20och%20sjukv%C3%A5rden,-Ett%20anh%C3%B6rigperspektiv%20%C3%A4r
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Stodet till personer som vardar eller stodjer narstaende ska kdnnetecknas av individualisering,
flexibilitet och kvalitet samt Férebygga anhérigas fysiska och psykiska ohélsa. Bestammelsen
galler for hela socialtjansten och alla dess malgrupper och verksamheter. Den berér alla som
vardar eller stodjer nagon narstaende, oberoende av den narstaendes diagnos,
funktionsnedsattning, alder och kon (nationell anhérigstrategi 2022, sid 8) Nationell
anhorigstrategi 2022

| strategin betonas dven att individualisering innebar att identifiera de anhorigas unika behov
och att stodet utformas utifrdn behov och nskemal.

Flexibilitet innebar att folja upp stodet fortlopande, da behovet férandras 6ver tid. Ratt stod
ska ges vid ratt tidpunkt.

Kvalitet innebér att den néarstdende far insatser av hog kvalitet.

Fortydligande av vissa begrepp

Med anhorig avses den person som pa nagot satt ger omsorg, vard och eller stoéd. Anhorig kan
exempelvis vara maka, make, vardnadshavare, barn, vuxna barn, syskon, vanner, grannar och
ar inte kopplat till om stodet ges sallan eller &r mer omfattande. Den som ar i behov av
vard/hjalp och stéd bendmns nédrstaende. Den som kallas anhérig inom kommunala
verksamheter bendmns som ndérstdende inom regioners verksamheter.

Stod till anhoriga definieras pa olika satt.

Direkt stod till den anhorige, exempelvis i form av
avlastning, vagledning, stodsamtal, samtalsgrupper,
friskvard, kunskap. Det direkta stodet erbjuds som en
service till den anhorige, men den anhorige kan dven

Anhorig perspektiv

Indirekt stod . . . . .
sOka stod for egen del i form av behovsprovade
insatser. Indirekt stoéd, ar stéd, vard och omsorg till
den narstaende utifran den narstaendes behov men
Direkt stod

som samtidigt underlattar fér den anhorige: ex vard,
behandling, stod av olika verksamheters professioner.
Anhorigperspektiv ar ett forhallningssatt for
socialtjansterna och hélsosjukvardens alla
verksamheter.
Det innebar att chefer och medarbetare ska

e Se och lyssna pa anhoriga

e Halla den anhorige informerad om den enskildes hélsa, vard och omsorg (under

forutsattning om den narstaendes gett sitt samtycke 6ver 18 ar.)
e Ha kannedom om vilket stdd och hjalp den anhérige ger

e Ha kunskap om vilka konsekvenser det innebér att vara anhorig utifran den malgrupp
man moter

e Tatillvara den anhdriges kunskaper och erfarenheter

e Uppmarksamma den anhoriges egna behov av stéd

e Kunna vagleda
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Den nationella anhorigstrategin och Nationellt
kunskapscentrum anhoriga (Nka)

Anhoriga ar ofta ar helt fokuserade pa den narstaendes situation samt valbefinnande och har
svart for att lagga fokus pa de egna behoven. Manga anhdriga har dessutom en hel familj att ta
hand om. | Socialstyrelsens intervjuer betonades vikten av att stodet till anhoriga praglas av en
proaktiv, individanpassad, forebyggande och uppsdkande ansats, vilket innebar att stod till
anhoriga behover erbjudas i god tid och vid upprepade tillfdllen, eftersom anhorigas behov och
insikten om de egna behoven, fordndras over tid. Om insatser i form av ledsagarservice,
kontaktperson, avldsarservice och korttidsboende utanfor det egna hemmet ar individuellt
utformade, bade ur omsorgstagarens och den anhériges perspektiv, 6kar mojligheterna for
anhoriga att fa avlastning.

For att anhoriga ska kunna fa stod ar det viktigt att deras behov synliggors i
bistandsbedémningen. Andra efterfragade insatser ar information, utbildning i omvardnad,
stodsamtal, halsoframjande aktiviteter och vagledning till hdlso- och sjukvarden, omsorgen och
socialforsakringen (Den nationella anhorigstrategin, 2022).

| Nka:s verksamhetsomrade ingdr att bidra till att stodet till anhoriga utvecklas i samverkan
med myndigheter, kommuner, regioner, enskilda utférare, relevanta organisationer, anhoriga
och nérstaende. Nka ar en lank mellan ideella sektorn, beslutsfattare och forskning.
Malgruppen for verksamheten &r alla anhoriga oberoende av den narstaende personens alder,
sjukdom, diagnos eller funktionsnedsattning.

Vagledande principer
Riktlinjen;
e ska ge socialndmnden och vard- och omsorgsnamnden vagledning for att uppna
rdttssdkra bedémningar vid utredningar och insatser
e ska ge tydlighet och samsyn i arbetet med malgruppen
e ge mojlighet att styra verksamheterna sa att de bedrivs effektivt och med god kvalitet

e tydliggora socialndamndens och vard- och omsorgsnamndens ansvarsomraden i
arbetet med malgruppen

o tydliggbra vad eller vilka forhallningssatt som genomsyrar arbetet.

o uppmarksamma behovet av att integrera anhérigperspektivet pa system- och
kvalitetsniva

e ge forutsattningen for att kunna formulera en verksamhetsnéra rutin, bland annat hur
ansvarsfordelning av stodet till anhoriga ska se ut

Inriktning for stodet till anhoriga i Vetlanda kommun
Tillganglighet;

e Samlad information om Vetlanda kommuns stéd for anhoriga ska
finnas pa kommunens hemsida, med lattillgédngliga broschyrer och vid
behov pa sociala medier. Informationen ska ges pa olika satt, olika
sprak och pa latt svenska. Stod for anhoriga ska efterstravas som ett
forebyggande individuellt stod och i nagon form kunna erbjudas till
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alla malgrupper.
Former av stod;

e Stod till anhoriga ska ges som rad och service, individuellt och i grupp.
Stod till anhoriga ges dven som bistandsbeslut. Anhorigas delaktighet
ska efterstravas. Anhorigperspektivet ska beaktas vid beslut om
bistandsbedémda insatser for narstaende och ska sarskilt beaktas vid
misstanke om vald i néra relationer avseende barn och/eller vuxna.

e Alla anstédllda inom kommunens olika verksamheter som kommer i
kontakt med anhdriga ska uppmarksamma anhérigas behov samt
erbjuda stod aven till barn och unga som anhdoriga. De ska dven kunna
ge rad och information samt vid behov vagleda/hanvisa till ytterligare
stodkontakt.

Utbildning/fortbildning;

e Stod for anhoriga ska ses som en viktig del i kommunens
halsoférebyggande arbete och bor ges utvecklingsmojligheter

Samverkan;

e Kommunen har behov av att samverka bade internt och externt
kring anhorigfragorna dar till exempel regionen, vardcentralerna,
kyrkorna samt olika foreningar och intresseorganisationer ar viktiga
externa aktorer (se rubrik Samsyn).

Samverkan och samsyn

Samverkan syftar till att 6ka medinflytande for narstadende och anhoriga och kan ske ur flera
perspektiv och nivaer. Socialstyrelsen betonar vikten av samverkan, integrering och
samordning mellan olika verksamheter och huvudman. Integrera anhdrigperspektivet inom
hélso- och sjukvarden och socialtjdnsten 2023. Ndamnderna ska mojliggoéra och skapa en god
samverkan nar det galler stod till anhoriga sa val inom namnden som med andra namnder,
huvudman samt intresseorganisationer.

Det ar viktigt att samordna insatser och aktiviteter med andra huvudman som ocksa erbjuder
stod till anhoriga. En val utvecklad samverkan kan bidra till att anhériga far det stod de
behover tidigt i sin process. Nar till exempel barn och ungdomar ar involverade berér det ofta
flera verksamheter. Ett familjeorienterat arbetssatt forutsatter intern samordning mellan
verksamheter och olika enheter for att forbattra information och stdd till anhdriga, exempelvis
barn och foréldrar. (Socialstyrelsens vagledning 2016).

Namnderna ska bidra sa att samverkan utvecklas i riktningen i att ge basta majliga stod till
anhoriga. Malsattningen ar att den som far stod ska uppleva att stodet fran vard och
omsorgsforvaltningen och socialférvaltningen ges i en samordning och samsyn!
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