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§ 135 Arendenr -

Meddelanden

Vard- och omsorgsnamndens beslut
Delgivningarna laggs till handlingarna.

Arendebeskrivning
Vard- och omsorgsndamnden delges meddelanden enligt nedan:

a) SKR Cirkular 21:39 Ersattningar till kontaktfamiljer och kontaktpersoner enligt Sol, ar 2022

b) SKR Cirkular 21:40 Ersattningar och villkor vid familjehemsvard av barn, unga och vuxna,
vardnadsoverflyttningar m.m. fér ar 2022

c) SKR Cirkular 21:41 Ersattningar for kontaktfamiljer/stodfamiljer och kontaktpersoner LSS ar
2022

d) Beslut kommunfullméaktige 2021-11-17 § 163 Redovisning av ej verkstallda beslut kvartal 3,
2021 - vard- och omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
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§ 136 Arendenr VO 2021/36

Information fran kontaktpolitiker

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Ledamot i vard- och omsorgsnamnden har mojlighet att skriftligt och/eller muntligt informera
om besok i vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter utifran sin roll som
kontaktpolitiker. Ledamot har dven mojlighet att informera fran andra
moten/besdk/utbildningar etc.

Eva-Karin Hjalmarsson (S) lamnar rapport fran boenderad Ekebogarden.
Stig-Goran Fransson (C) lamnar rapport fran aktiveringen/Brobygarden.

Rune Solid (L) informerar om mote med anhorig till brukare i Holsbybrunn.

Beslutet skickas till

Just sign Utdragsbestyrkan
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§ 137 Arendenr -

Motesplatser - information

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Projektledare Catarina Svensson och Inger Eriksson tillsammans med funktionschef for sarskilt
boende Joakim Hedstrom berattar om pagaende arbete med att skapa Métesplatser for aldre.

Arbetet med att skapa motesplatser har paborjats dels med anledning av inkomna synpunkter
och 6nskemal i syfte att avhjalpa ensamhet bland dldre, men aven utifran arbetet med
Aldreomsorgsplan 2020-2030.

Syftet med motesplatser ar bl.a. att skapa trygghet och minska ofrivillig ensamhet hos aldre.

| dagslaget pagar arbete med att bygga upp fyra Motesplatser, och dar bl.a. frivilligarbetare
kommer att engageras i arbetet.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
Funktionschef sarskilt boende Joakim Hedstrém
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Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Vard. och omsorgsnimnden
Sammantradesdatum

2021-12-16

i~§

§ 138 Arendenr VO 2021/160

Hallplats 4 2021 - Avvikelser, synpunkter och klagomal,
redovisning

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsforvaltningen vill vara en larande organisation som lar och reflekterar kring
det dagliga arbete som sker. Tillfalle till reflektion, dialog och larande sker bland annat inom
ramen for kvalitetsarshjulets aterkommande hallplatser for larande.

Syftet med hallplats 4 som handlar om avvikelser, synpunkter och klagomal ar att fa 6kad
insikt i hur avvikelser, synpunkter och klagomal kan anvandas till att forbattra verksamhetens
kvalitet. Forhoppningen ar att ocksa se samband och ménster som stracker sig 6ver omrades-
och funktionsgranserna.

Ett annat syfte ar att samtliga medarbetare i forvaltningen ska ha kinnedom om skyldigheten
att rapportera missférhallanden, vardskador och andra avvikelser.

Verksamhetsutvecklare Gabriella Mathur lamnar kompletterande information.

Hallplatsen har genomférts under perioden september-oktober 2021. Av resultatet framgar
bl.a. att utbildningar for chefer gillande bestammelser om lex Sarah har genomforts, liksom
en revidering av rutinen for synpunkter och klagomal. Ett nytt system for avvikelser, DF
Respons, har tagits i bruk.

Utbildningsinsatser bor genomforas for timvikarier gallande kunskapen om hantering av
avvikelser. Vid arbetet med hallplatsen framkommer dven ett behov av utbildning for att
motverka anvandande av tvangs- och begransningsatgarder.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2021-12-08.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
Verksamhetsutvecklare G Mathur
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§ 139 Arendenr VO 2021/53

Ekonomirapport VO per november 2021

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Ekonom Carin Johansson informerar muntligt om nuldget avseende ekonomin for vard- och
omsorgsnamndens verksamhetsomrade, berdknat per november manad.

Inga storre avvikelser ses mot foregaende prognos.

En redovisning gors dven avseende sjukfranvaron vid férvaltningen.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
Ekonom

Just sign Utdragsbestyrkan
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§ 142 Arendenr VO 2021/165

Medarbetarundersokning - redovisning

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av information om Medarbetarundersékning 2021
VO.

Vard- och omsorgsnamnden yrkar hos Budgetberedningen om ytterligare medel avseende
personalforstarkning i enlighet med nedanstaende yrkande.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgschef Marianne Karlsson redovisar évergripande resultat fran
Medarbetarundersokning 2021 avseende vard- och omsorgsforvaltningen.

Medarbetarundersokningen siandes i slutet av september till alla medarbetare som varit pa sin
arbetsplats langre dn tre manader. Svarsfrekvensen 2021 for vard- och omsorgsforvaltningen
uppgar till 73,6 % (648/881). Trivselindex uppgar till 4,14 (medianvirde 4).

Lagst medelvarde ses for omradet Hélsa (3,78) medan Likabehandling (4,31) och
Medarbetarskap (4,3) visar hogst medelvarde.

Karlsson patalar att saval ar 2020 som 2021 har varit anstrangande och omvélvande for
forvaltningens medarbetare, med anledning av corona-pandemin.

Yrkanden

Cecilia Rylander (VF) 6verlamnar forslag till yrkande fran Vetlanda Framatanda (VF):

"Vetlanda framatanda yrkar pa att Budgetberedningen maste tilldela vard och
omsorgsnamnden mer pengar.

Vi har reagerat pa Medarbetarundersdkning 2021 under Hélsa.

-Jag har ork kvar att géra andra saker efter arbetspassets slut.

Dar ar det endast 54,8 % som svarat stammer mycket bra/stammer ganska bra.
-Jag har under den senaste tiden varit fri fran stress som beror pa arbetet.

Dar ar det 44,9% som svarat stammer mycket bra/stammer ganska bra.

Vard och omsorgsnamnden maste fa en storre budget sa att fler personal kan anstallas.

- sa att personal ska kunna kanna sig ledig for aterhamtning pa lediga dagar. Idag finns det inte
tillrackligt med vikarier utan det intraffar ofta att ordinarie personal far jobba pa ledig dag da
bemanningen inte har nagra vikarier utan ringer och sager att verksamheten far [6sa det med
den personalen som finns. Det stressar bade chef och personal. Att fa jobba mer &n sin % och
att inte far vara ledig gor att man inte orkar gora saker efter arbetet. Detta gor att personal
blir sjukskrivna. Att 6ka antal personal kan gora att det kan minska pa sjukskrivningarna som
beror pa arbetet.

Just sign Utdragsbestyrkan
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§ 142 forts.

Att ga fran Deltid till Heltid

- Att Oka tjanster till heltid ar att 6ka arbetspass till 8 timmar som idag ar kortare. Det innebér
att det blir farre turer och att det da blir farre personal. Det blir svarare att bemanna och
Personalen blir stressade av att vara otillracklig, att inte kunna hjalpa “Esther” nar hon
vill/behover sin hjalp.

Vad kostar det att 6ka deltidstjanster till 80% (eller méjligen 100%) och fortsatta behalla antal
personal pa verksamheten?

Heltid som norm kostar, men det ar inte brukarna som ska behdva betala det.
Maste fa en storre budget for att kunna anstalla mer personal. Personal ska kdnna sig ledig.”

Arne Larsson (SD) och Jan-Erik Josefsson (KD) tillstyrker forslaget.

Beslutet skickas till

Budgetberedningen
Vard- och omsorgschef
Ekonom
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§ 143 Arendenr VO 2021/44

Arlig utvirdering — Riktlinje Kontaktmannaskap fér Vard- och
omsorgsnamnden, VON

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vid utvardering framkommer inga synpunkter avseende vard- och omsorgsnamndens
kontaktmannaskap under 2021.

Arendebeskrivning

Av riktlinjen Kontaktmannaskap for vard- och omsorgsndmnden, VON framgar att det arligen i
december ska goras en utvardering av hur kontaktmannaskapet har fungerat under aret.

Med anledning av corona-pandemin har méjligheten till att utdva sitt kontaktmannaskap
under aret varit ytterst begrédnsat, bl.a. med anledning av restriktioner géllande besok vid
aldreboenden och kommunala verksamheter.

Inga synpunkter eller forslag till férandringar finns darfor att notera.

Beslutet skickas till

Just sign Utdragsbestyrkan
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