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'\‘\ VEtIanda Vird- och omsorgsnimnden

Sammantradesdatum

2022-04-21

Vard- och omsorgsnamnden

Plats och tid

Beslutande

Ovriga deltagare

Utses att justera

Justeringens plats och
tid

Underskrifter

KF-salen, Stadshuset, kl. 13.30 till 17.05

Stig-Goran Fransson (C), Anders Bengtsson (M), Jan-Erik Josefsson (KD), ordf.,
Cecilia Rylander (VF), Rune Solid (L), Kjerstin Olofsson (S), Arne Larsson (SD)--
16.20, Lennart Lo6w (S)--15.25, Birgitta Glans (VF)

Tjanstgérande ersattare: Eva-Karin Hjalmarsson (S) for Lennart Lo6w (S)
15.25--, Kerstin Lundqvist (M) for Arne Larsson (SD) 16.20--

Eva-Karin Hjalmarsson (S)--15.25, Willis Josefsson (L), Kerstin Lundqvist (M)--
16.20, Ann-Britt Bengtsson (C).

Marianne Karlsson, vard- och omsorgschef; Lars-Goran Axelsson,
kommunrevisionen (ej §46), Carin Johansson, ekonom §51-52; Marie
Goransson, funktionschef hemtjanst §44--46; Jennie Svensson, funktionschef
HoS och Myndighetskontor §53; Helena Petersson, omradeschef
Myndighetskontor § 53; Henrik Ahlgren, funktionschef KoU §47; Gabriella
Mathur, verksamhetsutvecklare §47-48; Helen Karlsson, MAS §56; Emelia
Rambrandt, HR-konsult §49-50; Monica Danielson, ndmndsekr.

Cecilia Rylander

Vard- och omsorgsforvaltningen 2022-04-26

Sekreterare Paragrafer 44-56
Monica Danielson

Ordférande

Jan-Erik Josefsson

Justeringsperson

Cecilia Rylander

Anslag av protokollet

Protokollet &r justerat. Justering har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunens digitala

anslagstavla.

Datum nar protokollet publiceras: 2022-04-27

Datum nar anslaget tas bort: 2022-05-18

Forvaringsplats for protokollet: Vard- och omsorgsforvaltningen hos namndsekr.
Just sign Utdragsbestyrkan
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Sammantradesdatum

2022-04-21

i~§

§ 44 Arendenr -

Meddelanden

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Delgivningarna laggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden delges meddelanden enligt nedan:
a) Kommunfullméaktige 2022-03-16 § 32 - Ombudget fran 2021 till 2022.

b) Kommunal Sektion Vetlanda/Savsjo m.fl. - Brev angdende anvandande av bil i tjdnsten
2022-03-29.

Beslutet skickas till

Just sign Utdragsbestyrkan
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Sammantradesdatum

2022-04-21

§ 45 Arendenr VO 2022/17

Information fran kontaktpolitiker

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Ledamot i vard- och omsorgsnamnden har mojlighet att skriftligt och/eller muntligt informera
om besok i vard- och omsorgsforvaltningens verksamheter utifran sin roll som
kontaktpolitiker. Ledamot har dven mojlighet att informera fran andra
moten/besdk/utbildningar etc.

Kjerstin Olofsson (S) lamnar information fran besok pa Backagarden 2022-03-31.

Enligt riktlinjen for Kontaktmannaskap avseende vard- och omsorgsnamnden erbjuds
namndens kontaktpolitiker verksamhetsbesok vid tva veckor under aret, var och host. |
september 2022 planeras aterigen for verksamhetsbesok av namndens kontaktpolitiker, efter
ett langre uppehall under corona-pandemin.

Maijligheten till kontinuerlig kontakt med namndens verksamhetsomraden utéver
organiserade besoksveckor patalas.

Beslutet skickas till

Just sign Utdragsbestyrkan
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Sammantradesdatum
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§ 46 Arendenr VO 2022/77

Information om inkommen synpunkt i individarende

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Marie Goransson, funktionschef hemtjanst informerar om synpunkter som inkommit fran
anhorig i individarende.

Utredning i drendet kommer att ske, dock har redan vissa insatser/justeringar paborjats.

Beslutet skickas till

Just sign Utdragsbestyrkan
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i~§

§47 Arendenr VO 2022/86

Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK 2021 - redovisning

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Funktionschef Kvalitet och Utveckling Henrik Ahlgren tillsammans med verksamhetsutvecklare
Gabriella Mathur redovisar resultat fran matning Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK 2021.

KKiK &r ett nationellt projekt som pagatt sedan 2006 och i dagslaget omfattar cirka 260
kommuner. Det grundlaggande syftet har sedan starten varit att ta fram ett kunskapsmaterial
som starker de fortroendevalda att styra mot mal och resultat och i dialogen
medmedborgarna.

Matningen omfattar resultat fran brukarbedémningar inom Sol och LSS, kostnader for
verksamhet m.m. i jamférelse med 6vriga kommuner.

I 2021 ars matning finns vissa nyckeltal som inte ar uppdaterade sedan 2019/2020, pa grund
av pandemin.

Forbattringsarbete genomfors i verksamheterna utifran de resultat som presenteras i
matningen.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
Funktionschef KoU H Ahlgren
Verksamhetsutvecklare G Mathur

Just sign Utdragsbestyrkan
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Sammantradesdatum

2022-04-21

§48 Arendenr VO 2022/63

Hallplats 1 Delaktighet och bemotande - Hur delaktig ar Esther?

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Hallplats 1 om delaktighet och bemdtande ar en ny hallplats i kvalitetshjulet.

Syftet ar att arbetsgrupperna ska reflektera kring hur vi bemoter Esther och hur vi gor Esther
delaktig i planering och genomfdérande av insatserna. Malet ar ocksa att reflektera kring hur vi
kan arbeta for att bibehalla Esthers sjalvbestimmande 6ver sitt eget liv i sa stor utstréackning
som mojligt.

Hallplatsen har genomforts i samtliga funktioner under januari och februari 2022.

Verksamhetsutvecklare Gabriella Mathur redovisar de slutsatser som framkommit fran resp.
funktion. Bl.a. hur kan vi mata Esthers upplevelse?, respekt och professionalitet, bemétande,
kommunikation m.m.

Samtliga funktioner har upplevt det positivt att fa reflektera kring temat och genomgaende
upplever verksamheterna ett behov av att fa mer tid till att reflektera tillsammans kring vad
som ar bast for Esther.

Forvaltningens ledningsgrupp har beslutat att tid for reflektion éver vad som ar viktigt i
bemotandet av Esther och varfor vi ar pa jobbet ska vara ett prioriterat omrade under 2022.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2022-03-22.

Forslag till beslut

Att vard- och omsorgsnamnden tar del av informationen och lagger den till handlingarna.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
Funktionschef KoU H Ahlgren
Verksamhetsutvecklare G Mathur

Just sign Utdragsbestyrkan
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§49 Arendenr VO 2022/80

Personalbokslut 2021

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

HR-konsult Emelia Rambrandt redovisar Personalbokslut 2021, valda delar avseende vard- och
omsorgsnamndens verksamhet.

Bl.a. redovisas antal anstéallningar resp. arsarbetare, andel som arbetar heltid, 6vertid m.m.

Beslutsunderlag
Personalbokslut 2021.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
HR-konsult E Rambrandt

Just sign Utdragsbestyrkan
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2022-04-21

§50 Arendenr VO 2022/81

Arlig uppfoljning - Systematiskt arbetsmiljéarbete 2021 VO

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

HR-konsult Emelia Rambrandt redovisar Arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljoarbete
2021, avseende vard- och omsorgsférvaltningen.

Beslutsunderlag

Arlig uppfolining systematiskt arbetsmiljoarbete 2021 — Vard- och omsorgsforvaltning.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
HR-konsult E Rambrandt

Just sign Utdragsbestyrkan
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Sammantradesdatum

2022-04-21

§51 Arendenr VO 2022/57

Ekonomirapport per mars 2022 Vard- och omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Med anledning av att budgetprognos inte gors per mars redovisar ekonom Carin Johansson
muntligt en rapport avseende vard- och omsorgsndmndens ekonomi.

Utfallet per mars avseende I6nekostnader visar en negativ avvikelse mot budget for
forvaltningen som helhet, motsvarande drygt 2 mnkr.

Den negativa avvikelsen kan harledas bl.a. till hoga sjuklonekostnader och hoga
overtidskostnader.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
Ekonom

Just sign Utdragsbestyrkan
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Sammantradesdatum
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i~§

§52 Arendenr VO 2021/140

Ersattningsmodell LOV — @ndring av tid for inforande

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att skjuta upp inférande av ny ersattning enligt Lagen
om valfrihet (LOV).

Arendebeskrivning

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2020-06-11 att anta en reviderad riktlinje for LOV —
Kundval inom hemtjansten. Beslutet avsag dven att férandra ersattningen till att ersatta for
beviljad tid i stallet for utford tid. Detta skulle ske i samband med inférande av nytt
verksamhetssystem.

Systeminforandet blev férsenat och namnden fattade da beslut om att skjuta fram inférandet
av ny ersattning till hosten 2021. Da man i inférandefasen markte att det fanns vissa
svarigheter att fa ut det underlag som kravs for ersattning fattades ytterligare ett beslut om
att skjuta fram inférandet till varen 2022.

Ekonom Carin Johansson berattar att forvaltningen sedan november forsokt att hitta satt att
kunna verkstalla beslutet kring ersattningen, men har dnnu inte kunnat fa den support av
leverantoéren som krdvs for att kunna kvalitetssakra underlagen. For att kunna sakerstalla att
det ar ratt underlag, behovs ytterligare tid till kvalitetssakring.

Beslutsunderlag

Beslut VON arbetsutskott 2022-04-07 § 11.
Tjansteskrivelse 2022-03-28.

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att skjuta upp inférande av ny ersattning enligt Lagen
om valfrihet (LOV).

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
Ekonom

Just sign Utdragsbestyrkan
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\Vetlanda Vard. och omsorgsnimnden
Sammantradesdatum

2022-04-21

§53 Arendenr -

Omprovning av assistansbeslut - information

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Vard- och omsorgsnamnden har tagit del av informationen och lagger den till handlingarna.

Arendebeskrivning

Funktionschef HoS och Myndighetskontor Jennie Svensson tillsammans med Helena
Petersson, omradeschef Myndighetskontor redovisar hantering géllande omprévningar av
beslut avseende personlig assistans enligt Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Efter omprovning av ett antal drenden i borjan av aret har fragor kring hantering inkommit till
forvaltningens tjansteman men aven till politiker i vard- och omsorgsnamnden.

En redovisning gors av processen fran begdran om personlig assistans, till utredning och
kommunikation samt slutligen beslut i arende. En omprovning sker vid uppfoljning av beslut
eller vid férandrat behov.

Vid en omprdvning utreds om behovet av insats fortfarande ar aktuellt. Om behovet har
forandrats kan insatsen dndras. Omprovningen tar dven hansyn till rekommendationer fran
myndigheter, rattsfall etc. Beslutet kan overklagas till hogre instans.

Beslutsunderlag
Process Utreda och fatta beslut i QPR Portal.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
Funktionschef Myndighetskontor
Omradeschef Myndighetskontor

Just sign Utdragsbestyrkan
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Sammantradesdatum

2022-04-21

i~§

§ 54 Arendenr VO 2021/158

Yttrande - Motion om att upphandla foretag som utfor
hushallsndra tjdnster

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Forslag till yttrande 6ver Motion om att upphandla féretag som utfor hushallsnara tjanster
aterremitteras till vard- och omsorgsforvaltningen for komplettering.
Ater till vard- och omsorgsnamnden via VON arbetsutskott.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsens arbetsutskott har skickat en motion till vard- och omsorgsnamnden for
beredning.

Motionen har inkommit fran Moderaterna genom Anders Bengtsson (M) med yrkande om:

e att kommunen upphandlar och tecknar avtal med minst ett foretag som Vetlandabor
Over 68 ar kan vanda sig till for att bestalla hushallsnara tjanster i form av stadning,
tvatt, hjalp med enklare drenden eller att ndgon féljer med den att handla,

e att timpriset for de som anvander tjansterna ska vara lagre an hemtjansttaxan om de
som bestaller anvander sig av rutavdrag,

e att mojligheten for alla invanare att anséka om hemtjanst dven for serviceinsatser ska
kvarst3,

e att upphandlade foretag listas pa kommunens webbplats,

e att utvardering ska ske innan en ny upphandling gors.

Av vard- och omsorgsforvaltningens tjansteskrivelse framgar att behovet av att pa ett enkelt
satt fa servicetjanster utférda anses tillgodosett med den av namnden tidigare beslutade
insatsen "Forenklad bistandsbedomning”. Den enskilde har majlighet att pa ett enkelt satt fa
serviceinsatser beviljade och det finns mojlighet att sjalv valja vem som ska utféra insatserna
(utifran LOV-katalogen). Avgiften ingar i maxtaxan for dldreomsorg, med debitering per utférd
timme. Hansyn tas alltid till vilket avgiftsutrymme den enskilde har vilket ger en viss garanti
att kostnaden for den enskilde inte ska bli for hog.

Vard- och omsorgschef Marianne Karlsson redovisar arendet.

Beslutsunderlag

Beslut VON arbetsutskott 2022-04-07 § 12.

Tjansteskrivelse 2022-03-24.

Protokoll kommunstyrelsens arbetsutskott 2021-11-22 § 206.

Motion 2021-10-15 fran Moderaterna - Upphandla féretag som utfor hushallsnara tjanster.

Just sign Utdragsbestyrkan
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\Vetlanda Vard. och omsorgsnimnden
Sammantradesdatum

2022-04-21

§ 54 forts.

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden foreslar kommunstyrelsens arbetsutskott att inte tillstyrka
motionen.

Yrkanden

Stig-Goran Fransson (C) yrkar aterremiss till vard- och omsorgsférvaltningen for komplettering
av forslaget till yttrande bl.a. avseende konsekvenser vid upphandling av féretag, samt
kommunens tillsynsansvar.

Anders Bengtsson (M) yrkar aterremiss till vard- och omsorgsférvaltningen for komplettering.

Propositionsordning

Ordfoéranden stéller proposition pa yrkande fran S-G Fransson (C) om aterremiss, eller om
vard- och omsorgsnamnden anser att arendet ska avgoras vid dagens sammantrade.

Ordforanden finner att ndmnden beslutar att forslag till yttrande avseende Motion om att
upphandla féretag som utfor hushallsnara tjanster, aterremitteras till vard- och
omsorgsforvaltningen fér komplettering och darefter ater till vard- och omsorgsndmnden via
VON arbetsutskott.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef

Just sign Utdragsbestyrkan
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Sammantradesdatum

2022-04-21

§55 Arendenr VO 2022/58

Delegations- och beslutsforteckning 2022 Vard- och
omsorgsnamnden - revidering

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Reviderad Delegations- och beslutsforteckning antas.

Arendebeskrivning

Fran och med 2020 gors en arlig 6versyn av vard- och omsorgsndmndens Delegations- och
beslutsforteckning i samband med vard- och omsorgsférvaltningens arbete med hallplatserna
i Kvalitetsarshjulet.

En granskning av Delegations- och beslutsforteckning avseende vard- och omsorgsnamndens
verksamhetsomrade har genomforts 2022-04-06 och vissa mindre justeringar och tillagg har
foreslagits.

Beslutsunderlag

Beslut VON arbetsutskott 2022-04-07 § 14.
Tjansteskrivelse 2022-04-04.
Delegations- och beslutsforteckning for vard- och omsorgsnamnden, granskad 2022-04-06.

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Reviderad Delegations- och beslutsforteckning antas.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
Namndsekreterare
Komin/Hemsida

Just sign Utdragsbestyrkan
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2022-04-21

§56 Arendenr VO 2022/56

Handlingsplan for psykiskt och socialt omhdndertagande vid
olyckor och storre krishandelser, POSOM, i Vetlanda kommun -
revidering

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Reviderad handlingsplan for psykiskt och socialt omhandertagande vid olyckor och storre
krishdandelser, POSOM, i Vetlanda kommun faststalls enligt forslag.

Arendebeskrivning

POSOM ar forkortning av Psykiskt Och Socialt OMhandertagande vid katastrofer. Vid stérre
olyckor behovs sarskilda insatser for att hindra psykiska féljdverkningar dels for dem som
drabbas, dels for anhoriga, vanner, askadare, raddningspersonal, polis och sjukvardspersonal
med flera. POSOM-gruppen ska ge insatser nar samhallets ordinarie resurser inte racker till vid
olyckor och katastrofer

Malet for det psykiska och sociala omhandertagandet av drabbade méanniskor vid olyckor och
storre krishandelser ar att ge medmansklighet och social “forsta hjalp”.

Erfarenheter av intraffade allvarliga hdandelser och fran forskning har lett till att synen pa
stodinsatser har forandrats. Dessa erfarenheter har ocksa lett fram till 6kad insikt om vad som
kannetecknar fungerande krisstod i olika faser.

Raddningstjanst, polis eller ambulanspersonal kan, direkt pa olycksplatsen behova bista fysiskt
skadade och oskadade personer med tidiga krisstodjande atgarder, for att minska de
drabbades kansla av utsatthet. Initialt kan ocksa kommunen behdva bista med krisstddjande
insatser.

For att utnyttja resurserna effektivt behdver huvudmannen planera for en lamplig
arbetsfordelning, som ocksa inkluderar andra lokala aktérer, t.ex. trossamfund och andra
frivilligorganisationer.

En granskning av tidigare faststalld handlingsplan har genomforts, och ett forslag till
uppdaterad handlingsplan foreligger.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Helen Karlsson, tillika samordnare fér POSOM tillsammans
med vard- och omsorgschef, ldmnar kompletterande information.

Beslutsunderlag

VON arbetsutskott 2022-04-07 § 13.

Tjansteskrivelse 2022-03-16.

Handlingsplan Handlingsplan for psykiskt och socialt omhandertagande vid olyckor och stérre
krishandelser, POSOM, i Vetlanda kommun - revidering 2022-03-28.

Just sign Utdragsbestyrkan
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2022-04-21

i~§

§ 56 forts.

Arbetsutskottets forslag till beslut i vard- och omsorgsnamnden

Reviderad handlingsplan for psykiskt och socialt omhandertagande vid olyckor och storre
krishdndelser, POSOM, i Vetlanda kommun faststalls enligt forslag.

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgschef
MAS H Karlsson
Hemsida

Just sign Utdragsbestyrkan
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