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Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Socialnimnden
Sammantradesdatum

2020-01-28

i~§

§31 Arendenr SO 2020/10

Redovisning av brukarundersékningen 2019

Beslut

Redovisningen laggs till handlingarna utan beslut i saken.

Arendebeskrivning

Anders Dahlén redovisar socialférvaltningens brukarundersokning 2019.

Arets brukarundersokning genomfordes under perioden 16 september — 18 oktober 2019.
Totalt svarade 89 personer pa nagon fraga i enkaten.

Undersokningen genomférdes som en anonym frivillig enkat vid besdk hos socialsekreterare
vid vuxensektionen och familjesektionen. Vuxna personer och ungdomar fran 13 ar erbjods att
delta. Enkaten fanns forutom pa svenska dven o6versatta till engelska, somaliska, tigrinja,
arabiska, pashto och dari.

Beslutsunderlag
Brukarundersdkning 2020-01-21

Just sign Utdragsbestyrkan
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Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Socialnimnden
Sammantradesdatum

2020-01-28

§32 Arendenr SO 2020/11

Redovisning av avvikelser och klagomal inkomna 2019

Beslut

Redovisningen laggs till handlingarna utan beslut i saken.

Arendebeskrivning

Anders Dahlén redovisar avvikelser och klagomal inkomna 2019.

| socialforvaltningens ledningssystem Trygge ingar att rapportera och utreda avvikelser och
klagomal. Syftet ar att forbattra verksamheten genom att atgarda brister men dven att
forebygga att liknande avvikelser hander igen. Inkomna avvikelser och klagomal ska dven
foljas upp systematiskt i syfte att identifiera eventuella monster och tendenser som kan
foranleda atgarder pa évergripande niva.

Beslutsunderlag
Redovisning 2020-01-15

Just sign Utdragsbestyrkan



Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Socialnimnden
Sammantradesdatum

2020-01-28

i~§

§33 Arendenr SO 2020/18

Socialforvaltningens verksamhetsberattelser 2019

Beslut

Socialférvaltningens kvalitets —och verksamhetsberattelser for 2019 laggs till handlingarna
utan beslut i saken.

Arendebeskrivning

Socialforvaltningens arliga kvalitets- och verksamhetsberéttelse for 2019 presenteras i tva
delar som sammanfaller med forvaltningens tva sektioner. Familjesektionen presenterar sin
verksamhet for sig och Vuxen —och mottagningssektionen har en egen presentation.

Bada delarna presenterar arets verksamhet i féljande rubriker:

. Lagen — trygghet och sdkerhet

. Verksamheten — helhetssyn och samordning
. Brukarna — hur blir resultatet?

. Ekonomi och omvarld

. Sammanfattande bedémning

Familjesektionen har valt att som bilagor skicka med sektionens egna beskrivningar, medan
dessa ar integrerade den samlade texten, i Vuxen —och mottagningssektionens dokument.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2020-01-21

Just sign Utdragsbestyrkan



Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Socialnimnden
Sammantradesdatum

2020-01-28

i~§

§34 Arendenr SO 2019/199

Rapporter inom HR-omradet fér ar 2019

Beslut

Informationen laggs till handlingarna utan beslut i saken.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsens arbetsutskott far aterrapportering av olika nyckeltal inom
personalormadet fyra ganger per ar. Detta som en del av Kommunstyrelsens
uppfoljningsansvar. Denna statisik innehaller ett flertal uppgifter sdsom sjukfranvaro, tillbud
och arbetsskador.

Som ett led i detta uppmanar Kommunstyrelsens arbetsutskott namnderna att ta del av
bifogad statistik och att forvaltningarna sammanfattar delar av den som kan vara aktuell fér
namnden. Vid detta tillfdlle patalar Kommunstyrlsens arbetsutskott vikten av att rapportera
arbetsskador och tillbud som ett led i det férebyggande arbetsmiljoarbetet.

Beslutsunderlag
Rapporter 2019-11-25

Just sign Utdragsbestyrkan



Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Socialnimnden
Sammantradesdatum

2020-01-28

i~§

§35 Arendenr SO 2019/164

Dokumentation av intern utredning vid avvikelse/klagomal

Beslut

Informationen laggs till handlingarna utan beslut i saken.

Arendebeskrivning

Klagomal fran foralder till vuxet barn som under lang tid haft insatser fran socialtjansten. |
utredningen framkom inget som féranleder ytterligare atgard fran socialforvaltningens sida
utodver aterkoppling av utredningen for larande i berdrda verksamheter.

Beslutsunderlag
Dokumentation 2020-01-16

Just sign Utdragsbestyrkan



Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Socialnimnden
Sammantradesdatum

2020-01-28

i~§

§36 Arendenr SO 2019/201

Dokumentation av intern utredning vid avvikelse/klagomal

Beslut

Informationen laggs till handlingarna utan beslut i saken.

Arendebeskrivning

Avvikelse inkommen fran handlaggare i familjesektionens utredningsenhet gallande bristande
dokumentation och samverkan internt. Avvikelsen har inte fatt ndgon konsekvens for enskild
brukare. | genomford utredning framkommer uppgifter som féranleder atgarder fran
forvaltningens sida.

Beslutsunderlag
Dokumentation 2020-01-16

Just sign Utdragsbestyrkan
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Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Socialnimnden
Sammantradesdatum

2020-01-28

§37 Arendenr SO 2019/204

Dokumentation av intern utredning vid avvikelse/klagomal

Beslut

Informationen laggs till handlingarna utan beslut i saken.

Arendebeskrivning

Avvikelse fran enhetschef i placeringsenheten géllande klagomal fran rektor i annan kommun
om samverkan i ett arende. | utredningen framkommer inget som foranleder ytterligare
atgéard fran socialférvaltningens sida utoéver aterkoppling av utredningen for larande i berérda
verksamheter.

Beslutsunderlag
Dokumentation 2019-12-23

Just sign Utdragsbestyrkan



Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Socialnimnden
Sammantradesdatum

2020-01-28

§38 Arendenr SO 2019/193

Utredning lex Sarah

Beslut

Informationen laggs till handlingarna utan beslut i saken.

Arendebeskrivning

Utredning enligt 14 kap 6 § socialtjanstlagen. Enligt 5 kap 3 § SOSFS 2011:5 ska ndmnden
besluta om det rapporterade var ett missforhallande eller en pataglig risk for ett
missforhallande och dess allvarlighetsgrad. Det rapporterade beddéms vara ett missforhallande
av mindre eller mattlig allvarlighetsgrad.

Beslutsunderlag
Dokumentation 2020-01-16

Just sign Utdragsbestyrkan



Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Socialnimnden
Sammantradesdatum

2020-01-28

§39 Arendenr SO 2020/26

Information fran férvaltningen

Beslut

Informationen laggs till handlingarna utan beslut i saken.

Arendebeskrivning

Anders Saldner informerar att sektionschef Johanna Maxson vid vuxensektionen sagt upp sin
tjanst. Rekrytering av ny sektionschef kommer att paborjas inom kort.

Nya Kontaktcenter har 6ppnat och darmed ar socialforvaltningens reception endast 6ppen for
bokade bestk. Telefonsamtal tas &ven emot i Kontaktcenter. Overgdngen har frigjort
administrativa resurser till sektionerna och darmed avlastning fér handlaggarna.

Johanna Maxson informerar om att Stensotans stodboende kommer inte att stédngas 4 april
som tidigare beslutats utan kommer att vara kvar till oktober 2020, da visst behov fortfarande
foreligger. Dock kommer bemanningsgrader vara lagre; tva personal och komplettering med
timanstallningar. Enhetschefen for ensamkommandeenheten kommer att jobba med
stodboendeverksamheten samt med sociala kontrakt. Samarbetet med féreningen Kvar i
Vetlanda fortsatter ytterligare 1 ar.

Beslutsunderlag

Muntlig information

Just sign Utdragsbestyrkan



Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Socialnimnden
Sammantradesdatum

2020-01-28

§40

Meddelanden

Beslut

Meddelandena laggs till handlingarna utan beslut i saken.

Beslutsunderlag

e Protokollsutdrag Barn- och utbildningsndmnden 2019-12-03 § 121
e Protokollsutdrag Kommunfullmaktige 2019-12-18 § 169
e Riksnormen for forsorjningsstod 2020

Just sign Utdragsbestyrkan



Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Socialnimnden
Sammantradesdatum

2020-01-28

i~§

§41 Arendenr SO 2020/3

Mal for arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald

Beslut

Socialndmnden beslutar tillsammans med Vard- och omsorgsndmnden att en arbetsgrupp
bestaende av politiker och tjansteman far i uppdrag att ta fram forslag pa gemensamma mal
for arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald i enlighet med 3 kap 1 § SOSFS
2014:4.

Arendebeskrivning

| Socialstyrelsens forskrift och allmanna rad om vald i néra relationer (SOSFS 2014:4) ska
socialndmnden faststalla mal for arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald samt
beskriva ndr och hur malen ska uppnas (3 kap 1 § SOSFS 2014:4). Vetlanda kommun hari
lagens mening tva ”"socialndmnder”, socialndmnden och vard- och omsorgsnamnden.

Socialndmnden i Vetlanda har haft mal i enlighet med SOSFS 2014:4 for sitt arbete med vald i
nara relationer under perioden 2015-2018. Sedan dess har inga nya mal antagits. Vard- och
omsorgsnamnden har inga mal. Férvaltningens forslag ar att socialndmnden och vard- och
omsorgsnamnden tar fram och beslutar om gemensamma mal for perioden 2020-2022.
Forslagsvis tillsatts en arbetsgrupp bestadende av tva politiker fran vardera namnd samt tva
tjansteman fran respektive forvaltning.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2020-01-21

Beslutet skickas till

Vard- och omsorgsndmnden

Just sign Utdragsbestyrkan



Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Socialnimnden
Sammantradesdatum

2020-01-28

i~§

§42 Arendenr SO 2020/21

Lokal foreskrift hogsta godtagbara hyror 2020

Beslut

Socialndmnden antar foreslagna férandringar av hégsta godtagbara hyror for 2020 sasom
lokal foreskrift i handlaggningen av forsorjningsstod.

Arendebeskrivning

Socialndmnden i Vetlanda foljer den nationellt foreslagna riksnormen i handldaggningen av
forsorjningsstod. Beloppen bestdms av regeringen infor varje nytt kalenderar och galler som
miniminiva fér de behov som riksnormen ska técka.

Beddmning av vad som ar en skalig boendekostnad skiljer sig at mellan kommunerna da
boendekostnaderna generellt sett varierar mycket mellan olika orter.

Darfor ar det upp till varje kommun att skapa lokal foreskrifter om vad som i Vetlanda bedéms
vara rimligt som den hogsta godtagbara boendekostnaden vid handlaggningen av ekonomiskt
bistand.

| bilagan framgar forvaltningens forslag for hogsta godtagbara boendekostnad nér storleken fa
forsorjningsstod ska bestdmmas. For 2020 har forvaltningen utgatt fran foregaende ars belopp
med en hdjning pa 2 %, da det ar den procent som det kommunala bostadsbolaget
tillsammans med hyresgastforeningen traffat en 6verenskommelse om.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2020-01-21

Beslutet skickas till

Enhetschef forsorjningsstod

Just sign Utdragsbestyrkan



Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Socialnimnden
Sammantradesdatum

2020-01-28

i~§

§43 Arendenr SO 2020/17

Anmadlan till Datainspektionen avseende verksamhetssystemet
Combine

Beslut

Socialndmnden anmaler personuppgiftsincidenter till Datainspektionen avseende
verksamhetssystemet Combine.

Arendebeskrivning

P.g.a. kraschproblemen i Combine har Pulsen tagit fram en |6sning som ska minimera
krascherna. Minnet i internet Explorer racker inte till darfor kraschar Combine.

Losningen ar en s.k. flerflikslosning som innebar att det 6ppnas en flik i internet Explorer med
klientens process-id (arendenummer), initialer och fodelsear. Samtidigt 6ppnas en flik i
Combine med personens process och fullstandigt personnummer och namn. Det gar att 6ppna
flera flikar. Pa sa satt sa fordelas lasterna i internet Explorer med flerflikslésningen.

Handlaggarna i FAS 1 (driftmiljon) ekonomiskt bistand testade flerflikslosningen under fyra
dagar. Dag fem sa kopplade jag bort flerflikslésningen.

En av anledningarna var att nar handlaggare jobbar i ett klientdrende med ekonomiskt bistand
"hanger sig” processen (processen laddar och laddar) och laddas om, da 6ppnades en ny
initiering/aktualisering med handldggarens personnummer, for- och efternamn samt alder i
textfalten i initieringen.

Blir som ett nytt drende. Handlaggarens personuppgifter blandas ihop med klientregistret och
handlaggarens uppgifter blir istallet klientuppgifter/bidragssdkande. De olika kategorierna av
uppgifter har blandats ihop. Handldaggarna sparade inte initieringarna.

Vi testade endast flerflikslosningen i fyra dagar och det blev fem incidenter enligt
ovanstaende.

Jag anmalde samtliga fem personuppgiftsincidenter till Pulsen. Pulsens dataskyddsombud
bedomde inte incidenterna som personuppgiftsincidenter eftersom initieringarna inte
sparades och stangde darmed drendet.

Jag bedémde incidenterna sa allvarliga, att i min roll som socialndmndens
personuppgiftsadministrator radgora med Vetlanda kommuns personuppgiftssamordnare
samt Hoglandsférbundets dataskyddsombud.

For att en handelse ska klassas som en personuppgiftsincident i dataskyddsférordningen ska
det vara en uppgift som har forvanskats, sparats, spridits.

Kommunens personuppgiftssamordnare och jag kom fram till att anmala samtliga fem
personuppgiftsincidenter till Datainspektionen for att patala allvarlighetsgraden med att

Just sign Utdragsbestyrkan



Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Socialnimnden
Sammantradesdatum

2020-01-28

handlaggarna blir bidragssokande samtidigt som de jobbar i ett klientdrende. Anmalningarna
gjordes dven for att gdra en markering till Pulsen.

De olika kategorierna av uppgifter har blandats ihop. Otrygghet, kan inte lita pa vad systemet
levererar! Vad hander tekniskt i systemet?

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2020-01-21

Beslutet skickas till

Datainspektionen
Verksamhetsutvecklare IT
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Sammantradesprotokoll
\Vetlanda Socialnimnden
Sammantradesdatum

2020-01-28

i~§

§ 44 Arendenr SO 2019/92

Redovisning av manadsstatistik december manad 2019

Beslut

Socialndmnden godkanner redovisning av manadsstatistik fér december 2019.

Arendebeskrivning
Familjesektionen och Mottagnings- och vuxensektionen
e Antal inkomna anmalningar 0-20 ar

Period 2015-01-01-2019-12-31

e Antal anmélningar som skett tre ggr/person inom en sexmanaders period utan att
utredning har inletts
Period 2019-04-01-2019-09-30

e Antal pagaende utredningar samt utredningar langre an fyra manader
Period 2015-01-01-2019-12-31

Mottagnings- och Vuxensektionen

Nedanstdende redovisning utgdr fran mdnadsstatistiken med anledning av byte till nytt
verksamhetssystem, Pulsen Combine. Statistikuttag ej maéjligt for tillféllet.

e Utvecklingen av forsorjningsstodet (ej flykting)
Period 2018-12-01-2019-12-31

e Utvecklingen av forsorjningsstodet (flykting)
Period 2018-12-01-2019-12-31

e Antal inkomna aktualiseringar (anmélan, ansdkan, anvisning, forfragan, radgivning,
yttrande och 6verklagan) samt totalt antal pabérjade utredningar
Period 2016-01-01-2019-12-31

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2020-01-23

Just sign Utdragsbestyrkan
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