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Sammanfattning

Bakgrund
Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Vetlanda kommun fatt uppdraget
att genomfora en granskning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) for

forsta linjens chefer.

Revisionsfraga
Sdkerstdller kommunstyrelsen och ndmnderna i Vetlanda kommun en god

organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) for sina chefer?

Svar pa revisionsfraga
Var samlade revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen samt socialnamnden,
tekniska namnden och vard- och omsorgsnamnden till viss del sakerstallt en god

organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) for sina chefer.

Kritiska och visentliga iakttagelser och slutsatser
Var granskning av chefernas organisatoriska och sociala arbetsmiljo (OSA) visar pa att
det finns ett antal bristomraden nér det galler chefernas OSA. Nedan redovisas de mest

framtradande iakttagelserna som vi har gjort i samband med var granskning:

e Granskningen visar att det saknas dokumentation som beskriver hur arbetet med

chefernas OSA ska bedrivas.

e Var enkéat visar att 87 procent av cheferna helt eller i stor utstrackning vet vart de

kan vanda sig for att fa stod i fragor som ror deras egna OSA.

e Avenkéaten framgar att 44 procent av cheferna, inte alls eller i liten utstrackning,

upplever att arbetsmiljoarbetet for chefer ar en prioriterad fraga.

e Arbetsgivaren har en ambition att chefer ska ansvara for max 30 medarbetare men

var enkat visar att 26 procent av cheferna ansvarar for fler &n 30 medarbetare.

e Enminskning av arbetsgruppernas storlek for att ge en rimligare arbetsbelastning

for cheferna ar ett aterkommande 6nskemal som framforts i enkatsvaren.

e  Ungefar halften av cheferna anser att de helt eller till viss del saknar ett tillrackligt

administrativt stod for att fa avlastning i sin roll som chef.

e 44 procent av cheferna anser att de till 6vervigande del har forutsattningar att
hantera sitt arbetsmiljoansvar, medan 35 procent uppger att man inte har

tillrackliga forutsattningar.

e Avenkatsvaren framgar att 31 procent av cheferna upplever att de inte alls eller
endast i liten utstrackning har tillrackligt med tid for att kunna arbeta med det

forebyggande arbetsmiljoarbetet.

e Granskningen visar att chefer upplever att det finns en otydlighet i ansvar och

befogenheter nar det giller budget-, 16nesattning- och rekryteringsfragor.

e Var granskning visar att 23 procent av cheferna inte vet om det finns tillgdng stod i

handelse av att en chef blir utsatt for hot, vald eller andra extraordinira handelser

e  Var granskning visar att chefernas OSA inte ar foremal for uppfoljning och att det
inte sker nagon kontinuerlig utvardering av chefernas OSA pa

kommunévergripande niva.

Rekommendationer

Mot bakgrund av de iakttagelser och slutsatser som redovisas i rapporten riktas

nedanstaende rekommendationer till i huvudsak kommunstyrelsen.

e Att atgarder vidtas for att sdkerstélla att chefernas personalansvar ar i enlighet med
kommunens ambition om att chefer som mest ska ha 30 understillda medarbetare,

sarskilt inom de verksamheter dar avsteg fran denna ambition dr mest pataglig.
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e Att beakta chefernas roll i det pagaende arbetet med

kompetensforsorjningsstrategin

e Att chefernas arbetsmilj6é (OSA) sarskilt uppmarksammas genom att exempelvis

genomfora sarskilda APT-traffar enbart for chefer

e Att systematiska uppfoljningar och utvarderingar av chefernas arbetsmiljo (OSA)
infors och att resultatet av dessa uppfoljningar anvands som underlag for att

kontinuerligt férbattra chefernas arbetsmiljo

e Att chefernas befogenheter vad giller till exempel budget-, 16nesattning- och
rekryteringsfragor fortydligas for att klarlagga vilka befogenheter samt vilket ansvar

som avilar cheferna

e Att det systematiska arbetsmiljoarbetet 4&ven ska omfatta chefernas egna
organisatoriska och sociala arbetsmiljo (OSA) och att en tydlig struktur vad galler

ansvarsfordelning och uppfoljning uppréttas.
e Att tydligt kommunicera till cheferna var de kan vanda sig i handelse av hot, vald
eller andra extraordinara handelser.

Malmo6 den 2026-03-26.

Azets Revision & Radgivning AB pa uppdrag av DELOITTE AB

Revsul Dedic Carl-Gustaf Folkesson
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
Ellen Broqvist

Verksamhetskonsult
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1. Inledning

Bakgrund

Vetlanda kommun betonar i sina styrdokument vikten av ett kompetent, hallbart och
tillitsbaserat ledarskap. I kommunens personalpolicy framhalls att medarbetare och
chefer ar varandras férutsattningar och att ett gott chefskap innebér att skapa
engagemang, ge aterkoppling och driva utveckling med mod och tydlighet.
Organisationen ska vara larande, vardeskapande och férandringsbenégen, och

cheferna ges en central roll i att omsétta dessa varden i det dagliga arbetet.

Kommunens riktlinjer for arbetsmiljoprocessen tydliggor att det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) ska omfatta bade medarbetare och chefer. Chefernas egen
arbetsmiljo ska foljas upp pa samma strukturerade sitt som 6vriga medarbetares,
bland annat genom regelbundna samtal, riskbedomningar och uppféljningar.
Arbetsmiljoverkets foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2023:2)
betonar arbetsgivarens ansvar att forebygga ohilsosam arbetsbelastning, hantera

arbetstidens forlaggning och motverka krankande sarbehandling.

I arsredovisningen 2024 framhalls att ett engagerat ledarskap ar avgoérande for en stabil
och utvecklingsinriktad organisation, men att behov finns av fortsatt utveckling av
gemensamma arbetssatt och tydliga roller. Delarsbokslutet 2025 visar att HR-kontoret
arbetar for att starka stodet till chefer genom utbildningsinsatser, forbattrade rutiner
och enhetliga processer. Samtidigt kvarstar utmaningar kopplade till kompetens-
forsorjning, arbetsbelastning och sjukfranvaro. Personalbokslutet 2024 visar att
andelen langtidsfriska 6kat, men att sjukfranvaron fortfarande ar hégst inom vard och
omsorg. Den genomsnittliga personalgruppen per forsta linjens chef uppgar till 28,6

medarbetare, vilket i vissa verksamheter innebér ett komplext och kravande uppdrag.

Den senaste medarbetarundersokningen (2024) visar en fortsatt hog évergripande

trivsel och ett starkt medarbetarengagemang, men pekar samtidigt pa aterkommande

riskomraden kopplade till arbetsbelastning, aterhamtning och st6d i arbetet.
Undersokningen omfattar hela organisationen och sarskiljer inte chefers egna
arbetsmiljoforutsattningar, vilket gor att detta perspektiv inte fangas upp pa ett

systematiskt satt i nuvarande uppfoljning.

Mot denna bakgrund har de fértroendevalda revisorerna i Vetlanda kommun beslutat
att genomfora en fordjupad granskning av hur kommunen sékerstéller en god
organisatorisk och social arbetsmiljo for sina chefer. Syftet ar att bedoma om Vetlanda
kommun i tillracklig grad uppfyller arbetsmiljélagens krav och intentionerna i AFS
2023:2 samt om chefer ges forutsittningar for ett hallbart och effektivt ledarskap.

Syfte och avgransning

Granskningen omfattar kommunstyrelsen samt socialnamnden, vard- och
omsorgsnamnden och tekniska ndmnden. Den avser chefer inom dessa verksamheter,
med fokus pa forsta linjens chefer. Kommundirektéren och forvaltningschefer ingar
inte. Chefer inom barn- och utbildningsndmnden, kultur- och fritidsndmnden samt

miljo- och byggnadsnamnden omfattas inte av granskningen.
Revisionsfraga och underliggande fragestallningar
Sakerstaller kommunstyrelsen och ndmnderna i Vetlanda kommun en god

organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) for sina chefer?

Underliggande fragestillningar

e Finns det en tydlig struktur och ansvarsférdelning fér arbetsmiljoarbetet som

omfattar chefernas egen OSA?

e Har cheferna forutsattningar i form av rimlig arbetsbelastning, resurser och stod

for att hantera sina uppdrag?
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e  Far cheferna tillrackligt stod fran sin egen chef, HR och organisationen i arbetet

med den egna arbetsmiljon?

e  Foljer kommunen upp och utvarderar chefers OSA systematiskt, och anvands

resultaten for forbattringar?

Metod och granskningsinriktning

Granskningen baseras pa dokumentstudier, intervjuer, en anonym enkét och analys.
Inom ramen for granskningen har vi tagit del av styrdokumenten policy for arbetsmiljo
och hdlsa, policy for delegering av beslut i personalfrdgor och personalpolicy for
Vetlanda kommun. Vi har dven tagit del av information frdn kommunens intranat.
Utover intervju med HR-chef och HR-konsult, har vi genomfort tre gruppintervjuer med
chefer fran de utvalda forvaltningarna. Sammanlagt tolv chefer har deltagit i
gruppintervjuerna. Enkatsvaren syftar till att komplettera genomforda gruppintervjuer
och bredda bilden av upplevda férutsattningar och stéd. Enkaten skickades ut till totalt
70 chefer och besvarades av 62, vilket ger en svarsfrekvens pa 89 procent.

Fordelningen av de 62 svarande, fordelat pa chefsniva respektive forvaltning, ar enligt

foljande:

Kategori Antal svararande Andel
Chefsniva

Niva C (forsta linjen) 41 66%
Niva B (mellanchef) 21 34%
Forvaltning

Kommunledningsforvaltningen 14 23%
Socialforvaltningen 6 10%
Tekniska kontoret 9 15%
Vard- och omsorgsforvaltningen 33 53%

Analysen utgar fran revisionskriterierna och de fyra underliggande fragestallningarna.

Revisionskriterier och bedémningsgrund

Granskningen utgar fran krav och forvantningar som féljer av gallande lagstiftning,
foreskrifter samt kommunala mal och styrdokument. Centrala revisionskriterier ar
kommunallagen (2017:725), arbetsmiljolagen (kap. 3 88 2a och 2¢), Arbetsmiljoverkets
foreskrifter om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2023:2), god

arbetsmiljopraxis (till exempel Suntarbetsliv och SKR:s stodmaterial for OSA och

chefsforutsattningar) samt Vetlanda kommuns egna styrande dokument inom omréadet.

Analysen ligger till grund for den samlade bedomningen enligt skalan inte, till viss del,

till stor del, i huvudsak eller ja.

Kvalitetssidkring

Kvalitetsséakring sker genom Deloittes och Azets interna kvalitetssdkringsprocess samt
faktakontroll hos berérd namnd.

Penneo dokumentnyckel: W66VT-2572Y-T1P1Y-E78IU-PVGAJ-9F6ZG



Granskning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA) fir kommunens chefer | Granskningsresultat

2. Granskningsresultat

Utifran genomférda intervjuer, enkétsvar och granskat material presenteras en 6évergripande beskrivning av organisatorisk och social arbetsmiljé (OSA) fér chefer i Vetlanda kommun. De
iakttagelser som framkommit till féljd av intervjuer, enkétsvar och dokumentstudier redogérs under den rubrik som ansetts mest lédmplig.

2.1 Finns det en tydlig struktur och ansvarsférdelning for

arbetsmiljoarbetet som omfattar chefernas egen OSA?

Iakttagelser fran dokumentstudier

Enligt Vetlanda kommuns policy for arbetsmiljé och hdlsa?, har kommunfullméktige det
yttersta arbetsmiljoansvaret for organisationen. Detta innebar att fullméaktige har
ansvaret att sdkerstalla att arbetsmiljouppgifterna ar fordelade pa ett satt skapar
forutsattningar for kommunens chefer att uppna en god arbetsmiljo tillsammans med
sina medarbetare. Kommunfullméktige har &ven ansvaret for att faststialla kommunens

arbetsmiljomal och félja upp arbetsmiljoarbetet i stort?.

Kommunfullmaktige har delegerat vidare arbetsmiljoansvaret till kommunstyrelsen och
de sex facknamnderna - barn- och utbildningsndmnden, kultur- och fritidsndmnden,
miljé- och byggndmnden, socialndmnden, tekniska nidmnden och vard- och
omsorgsndmnden. Kommunstyrelsen och samtliga facknamnder ar 6verordnade en
varsin forvaltning. De férvaltningar som kommer vara i fokus for denna granskning ar,
som namnt i avsnittet om syfte och avgransning kommunledningsforvaltningen,

socialférvaltningen, tekniska kontoret och vard- och omsorgsforvaltningen®.

Det kommunévergripande ansvaret for att arbeta med HR- och arbetsmiljofragor ligger
hos kommunledningsforvaltningen, ndrmare bestamt pa HR-kontoret. Enligt uppgift

arbetar cirka 70 personer for HR-kontorets rakning. HR-kontoret bestar av

! Beslutad av KF 2025-09-17, § 100.
2s. 4, Policy fér arbetsmiljé och hélsa (2025)

bemanningsenhet, HR-avdelning, loneavdelning, rekryteringsenhet och systemansvariga
for HR-system.

Kommunstyrelsen och ansvarig namnd ansvarar for att skapa férutsattningar for att
verksamheterna ska leva upp till kraven i arbetsmiljélagen och Arbetsmiljoverkets
forfattningssamling. Kommunstyrelsen och ansvarig namnd ska aven folja upp
forvaltningens arbetsmiljoarbete. Alla chefer har ett arbetsmiljoansvar for den
verksamhet de leder. Pa ett 6vergripande plan innebar det att chefen, tillsammans med
medarbetare och skyddsombud, ska framja en god och sdker arbetsmiljo. Fordelningen

av arbetsmiljouppgifter gors skriftligen och foljer ordningen nedan:

. Kommunfullméktige

. Namnd/Kommunstyrelse

. Chef pa A-niva (ar direkt understalld styrelse eller namnd och ar 6verordnad andra
chefer)

. Chef pa B-niva (har bade 6ver- och understillda chefer)

. Chef pa C-niva (har direkt ansvar for medarbetare och ar understalld A- eller B-
chefer)

. Medarbetare

P& intranatssidan som vi tagit del av framgar aven att den som fordelar

arbetsmiljouppgifter behover forsakra sig om att mottagaren har tillrackliga kunskaper,

befogenheter och resurser for att kunna utova sitt arbetsmiljoansvar. Den som férdelar

3 Resterande tre forvaltningar i kommunen ar barn- och utbildningsforvaltningen, kultur- och
fritidsférvaltningen och milj6- och byggforvaltningen.
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arbetsmiljouppgifter nedat i organisationen har tillsynsplikt, vilket innebar att den som
fordelat uppgifterna vidare ar skyldig att bevaka att uppgifterna utfors korrekt. Ifall den
som mottagit ansvar for arbetsmiljouppgifter upplever att denne saknar nédvandiga
kunskaper, befogenheter och/eller resurser kan denne vélja att returnera

arbetsmiljoansvaret till narmsta chef. Returneringen ska vara skriftligt.

Av Policy for delegering av beslut i personalfragor? framgar vilken eller vilka chefsnivaer
som kan besluta om sammantaget 28 olika personalrelaterade arenden, s som
anstallning av medarbetare. Av personalpolicy® framgéar hur organisationen, cheferna
och medarbetarna ska bidra till att skapa meningsfulla arbetsplatser,
kompetensforsorjning och ett hallbart arbetsliv. Vad galler cheferna framkommer bland
annat att de forvantas ha ett helhetsperspektiv, var ett gott foredome, ta tillvara pa

medarbetarnas engagemang och stédja medarbetarnas kompetensutveckling.

Vi har i var granskning inte tagit del av dokumentation som specifikt beror chefernas
OSA.

Takttagelser fran intervjuer och enkitsvar

Av intervju framkommer att det pagar ett arbete med att ta fram en
kompetensforsorjningsstrategi som ska géalla for hela den kommunala organisationen.
Strategin kommer bygga pa SKR:s nio strategier for att stirka kompetensférsorjningen®
utifrdn ARUBA-modellen’. Vid tidpunkten for var granskning hade forslaget till strategi

annu inte varit foremal for politisk behandling.

Foretradare for HR-funktionen upplever strukturen och ansvarsfordelningen for
arbetsmiljoarbetet som avser chefernas egen OSA som tydlig. Bland annat hanvisas till
att det finns information om exempelvis OSA och arshjulet for arbetsmiljo pa
kommunens intranét. De chefer vi intervjuat upplever att deras ansvar for de egna
medarbetarnas arbetsmiljo ar tydligt, men att ansvaret for chefernas egna OSA inte

upplevs fullt lika tydligt. Av svaren i var enkéat framgar att 87 procent av de svarande

4 Beslutad av KF 2015-11-18, § 187
5 Beslutad av KF 2022-05-18, § 73
6 SKR, 2026. Nio strategier for att stirka kompetensforsérjningen (Hamtad: 2026-01-13).

cheferna helt eller i stor utstrackning vet vart de kan vanda sig for att fa stod i fragor som

ror deras egna OSA.

Slutsatser och bedomning
Var samlade bedomning ar att det till viss del finns en tydlig struktur och

ansvarsfordelning for arbetsmiljoarbetet som omfattar chefernas egen OSA.

Var bedémning grundas pa féljande iakttagelser, analyser och 6vervidganden:

Av dokumentation framgar hur arbetsmiljoansvaret inom kommunen ar férdelat och
vilket ansvar cheferna har for att sdkerstilla att deras medarbetare har en god
arbetsmiljo. Till stod har cheferna flera styrdokument, sa som policyn for arbetsmiljo och
halsa. Majoriteten av de chefer vi intervjuat upplever att deras arbetsmiljéansvar
gentemot sina medarbetare till 6vervagande del ar tydligt. Vi noterar att var enkéat visar
att 87 procent av de svarande cheferna helt eller i stor utstrackning vet vart de kan vanda
sig for att fa stod i fragor som ror deras egna OSA. Daremot upplever cheferna inte att
strukturen och ansvarsfordelningen avseende deras egen OSA ar fullt lika tydlig. Inom
ramen for var granskning har vi inte heller tagit del av nagon dokumentation som

specifikt ror chefernas egen OSA.

2.2 Har cheferna forutsattningar i form av rimlig arbetsbelastning, resurser
och stod for att hantera sina uppdrag?

Iakttagelser fran intervjuer och enkétsvar

I intervju med HR-funktion framhalls att manga medarbetare per chef ar en generell
utmaning for verksamheter inom de storre forvaltningarna, som barn- och
utbildningsforvaltningen och vard- och omsorgsférvaltningen. Det finns en uttalad
ambition om att en chef ska ansvara fér max 30 medarbetare. Dock kan konstateras att
det finns chefer som har ansvar for betydligt fler &n 30 medarbetare. Av var enkat
framgar att 26 procent av de svarande cheferna ansvarar for fler 4n 30 medarbetare. Av
dessa uppger 21 procent att de ansvarar for 31-40 medarbetare, medan 5 procent uppger

att de har ansvar for fler 4n 40 medarbetare.

7 ARUBA-modellen ar en vedertagen HR-modell som redogér for de olika stegen i arbetslivs- och
kompetensforsorjningscykeln. ARUBA ar en forkortning som star for attrahera, rekrytera, utveckla,
behalla och avveckla.
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Granskningen visar att det finns skillnader mellan férvaltningarna vad galler andelen
chefer som har fler 4n 30 medarbetare. Av enkatsvaren framgar att 39 procent av
cheferna inom vard- och omsorgsférvaltningen har ansvar for fler 4&n 30 medarbetare. Pa
kommunledningsforvaltningen och tekniska kontoret ar det 14 respektive 11 procent av
de svarande cheferna som uppgett att de ar chef for fler 4&n 30 medarbetare. Inom
socialférvaltningen har ingen av cheferna uppgivit att de har ansvar for fler &n 30

medarbetare.

En 6vervagande majoritet av cheferna vi har intervjuat upplever att deras
arbetsbelastning ar rimlig. Av enkdtsvaren framkommer delvis en annan bild. Knappt
hélften (48 procent) av de svarande cheferna instammer helt eller i stor utstrackning i
pastaendet “Jag anser att min arbetsbelastning som chef dr rimlig”. Av cheferna inom
vard- och omsorgsforvaltningen uppger 27 procent av de svarande att de har en
arbetsbelastning som ar helt eller i stor utstrackning rimlig. P& en aggregerad niva
instammer halften av de svarande helt eller i stor utstrackning i pastaendet “Jag kan
utféra mitt arbete inom ordinarie arbetstid utan att regelmdssigt behéva arbeta
kvdllar/helger”. Dock anger 24 procent av de svarande att de inte alls eller i liten
utstrackning kan utféra sitt arbete inom angiven tidsram. Samtidigt uppger 60 procent av
de svarande att de fullt ut eller i stor utstrackning har tillrackliga moéjligheter till
aterhamtning, medan 11 procent har svarat att de inte alls eller i liten utstrackning har

tillrackliga mojligheter till A&terhdmtning.

Av enkatsvaren framkommer att arbetsgrupper pa fler 4n 30 medarbetare och tung
arbetsbelastning ar mer vanligt forekommande bland forsta linjens chefer. Att minska
arbetsgruppernas storlek for att ge en rimligare arbetsbelastning for cheferna ar ett

aterkommande tema i de fritextsvar som lamnats.

En chef med chefsansvar ¢ver forsta linjens chefer formulerade sig pa foljande vis i sitt
svar: "Mitt ansvarsomrade dr i hégsta grad rimligt men inte mina medarbetares (forsta

linjens chefer)”

En av forsta linjens chefer som besvarat enkaten uttryckte sig pa foljande vis: “Jag hade

onskat farre medarbetare for att hinna vara den chefjag vill vara.”

Ett flertal av de chefer vi intervjuat upplever emellertid att det kan vara utmanande att
hitta en balans mellan de operativa och administrativa delarna av chefskapet. I intervjuer
framkommer bland annat att cheferna férvantas rapportera till flera olika IT-system pa
veckobasis, dar vissa av systemen inte upplevs som tillrackligt anvandarvanliga. Det kan
aven vara tidskravande att rapportera in i system dar cheferna ofta ar ”sallananvandare”.
Att standigt behova rapportera in i flera system och/eller behova séatta sig in i nya system
ar nagot som stjal oproportionerligt mycket tid fran det operativa arbetet, enligt ett antal

av de chefer som intervjuats.

Av enkatsvaren framgar att det ar en utmaning for chefer att kunna hitta en balans mellan
de operativa- och administrativa arbetsuppgifterna. Pa pastaendet avseende tillgang till
administrativt stod uppger hélften av de svarande cheferna att de helt eller till viss del
saknar tillrackligt administrativt stod, medan 24 procent upplever att de helt eller i stor
utstrackning har tillrdckligt administrativt stod i dagslaget. Onskemal om béttre

administrativt stod har ocksa aterkommit flera fritextsvar pa enkatfragan.

Enkatsvaren géallande forutsattningar (i form av tid och resurser) for cheferna att kunna
ta sitt arbetsmiljoansvar uppvisar en splittrad bild. Av de svarande uppger 44 procent att
de helt eller till stor utstrackning anser sig ha férutsattningar att hantera kunna sitt
arbetsmiljoansvar, medan 35 procent instimmer endast i liten utstrackning eller inte alls
i pastaendet. Avseende omfattningen pa personalansvaret uppger en évervagande
majoritet av cheferna (61 procent) att de helt eller till i stor utstrackning har en rimlig
omfattning pa sitt personalansvar medan 18 procent av de svarande anser att pastaendet

inte stammer eller stammer i liten utstrackning.

Av enkatsvaren framgar dven att nastan en tredjedel (31 procent) av de svarande
cheferna upplever att de inte alls eller endast i liten utstrackning har tillrackligt med tid
for att kunna arbeta med det forebyggande arbetsmiljoarbetet, 8 procent av de svarande
instammer helt i pastdendet, medan 15 procent i stor utstrackning instammer i

pastaendet.

Chefernas upplevelse gallande stodet och stodet fran HR varierar. Vissa chefer ar néjda
med det stod de far, medan andra énskar mer stod kring vissa administrativa uppgifter

som exempelvis schemaliggning. Det framkommer dven énskemal om forbattrade
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instruktioner fér anviandandet av olika IT- system. De flesta framhaller att HR-stodet
fungerar val, men att det i vissa situationer kan vara otydligt var gransen mellan chefens

och HR:s ansvar gar. Ett omrade som namns ar loneséattning.

Slutsatser och bedomning
Var samlade bedémning ar att cheferna endast till viss del har férutsattningar i form av

rimlig arbetsbelastning, resurser och stod for att hantera sina uppdrag.

Var bedémning grundas pé féljande iakttagelser, analyser och 6vervidgande

Svaren i var enkat visar att mindre 4n hélften av de svarande cheferna anser att deras
arbetsbelastning ar helt eller i stor utstrackning ar rimlig. Vi noterar sarskilt att resultatet
for chefer inom vard- och omsorgsforvaltningen dar endast 27 procent av cheferna
uppger att de har en rimlig arbetsbelastning. P& férvaltningsévergripande niva har vi
noterat att drygt en fjardedel av de svarande cheferna uppgett att de inte alls eller i liten
utstrackning hinner utféra sitt arbete under ordinarie arbetstid. Bara drygt halften av de
svarande upplever att de helt eller i stor utstrackning har tillrackliga mojligheter till
aterhamtning, medan 11 procent uppger att de inte alls eller i liten utstrackning har tid
for aterhamtning. Vi noterar sarskilt att 31 procent av de svarande cheferna upplever att
de inte alls eller endast i liten utstrackning har tillrackligt med tid for att kunna arbeta

med det forebyggande arbetsmiljoarbetet.

2.3 Far cheferna tillrackligt stod fran sin egen chef, HR och organisationen i
arbetet med den egna arbetsmiljon?

Iakttagelser fran intervjuer och enkitsvar

En majoritet av de chefer vi intervjuat framhaller att de far stéd fran sin narmsta chef och
organisationen nar de behover. Denna iakttagelse styrks av enkéitsvaren, dar en majoritet
uppgett att de anser att de far ett stod fran sin narmsta chef (54 procent) samt att man
upplever att man har tillgang till kollegialt stod i sitt arbete (69 procent). I vara
gruppintervjuer namns av flera vikten av att ha tillgang till kollegor och méjligheten att

kunna hamta kraft och stod fran dessa.

Enligt intervju med medarbetare frdn HR-kontoret har en uppdragsbeskrivning tagits
fram for att tydliggora var gransen gar mellan HR:s ansvar och chefernas ansvar.

Utgangspunkten ar att denna uppdragsbeskrivning ska galla, men ibland kan den behé6va

frangas beroende pa vilket stod som cheferna efterfragar och vilka férutsattningar de
har. HR-avdelningen har tagit fram ett stod till chefer for planering av APT
(arbetsplatstraff) med sina medarbetare. Vad géaller chefer som grupp uppges fran HR-
kontoret att det sallan forekommer att cheferna har motsvarande APT:er med sin

narmsta chef. For att stotta cheferna i sin roll anordnar HR ocksa en arlig chefsdag.

De flesta cheferna vi intervjuat upplever att de 6ver lag har en bra balans mellan ansvar
och befogenheter i sin roll som chef. Detta intryck starks av enkatsvaren pa pastaendet
”Jag upplever att jag har tillrdckliga befogenheter i relation till mitt uppdrag som chef”.
Har uppger 75 procent av de svarande cheferna att de helt eller i stor utstrackning anser

att de har befogenheter som stor ar i proportion till deras ansvar.

Daremot uttrycker ett antal chefer som vi har intervjuat att det i vissa situationer kan bli
otydligt var gransen for ens ansvar och befogenheter gar som chef. Till exempel ndmns
att granserna for ens ansvar och befogenheter tenderar att bli otydligt nar det géller
fragor som budget, l16nesattning och rekrytering. De chefer vi har intervjuat framhaller att
en utmaning med chefskapet ar att de behover iklada sig manga roller samtidigt. Detta pa
grund av att saknas tydlighet kring vad som ingar i deras uppdrag. Som en konsekvens av
otydligheten upplever flera att de lamnats till att testa sig fram for att, utifran det, skapa
en struktur for sitt arbete. En av cheferna sammanfattar sin upplevelse av att vara chef
pa foljande vis sitt fritextsvar: “Orimliga arbetsuppgifter, for stora ansvarsomrdaden, for

mdnga medarbetare.”

Ett antal chefer upplever att det ar otydligt var de kan vanda sig for att fa stod ifall de
sjalva rakar ut for en incident eller sjalva far en ”anmélan” emot sig. Nagra avdem
uppger att det finns en outtalad féorvantan pa att chefer ska vara mer
motstandskraftiga/ha en hogre tolerans dn vad medarbetarna forvantas ha. Enligt
cheferna kan denna férvantan resultera i att de stundtals kdnner sig ensamma i sin roll
samt att man Overvager om man ska rapportera en incident dar man sjalv varit
inblandad. I nagra enstaka fall uppges att man helt valjer att avsta fran att rapportera en
incident eller motsvarande. Av enkatsvaren framkommer att 59 procent helt eller i stor

utstriackning instimmer i pastaendet ”Jag upplever att kommunen har fungerande stod
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om jag som chef utsdtts for hot, vald eller andra extraordindra hdndelser”. Noterbart ar

att 23 procent av de svarande valde alternativet ”Vet ej”.

Slutsatser och bedémning
Var samlade bed6mning ar att cheferna till stor del far tillrackligt stod fran sin egen chef,

HR och organisationen i arbetet med den egna arbetsmiljon.

Var bedémning grundas pé féljande iakttagelser, analyser och 6verviaganden:

Var granskning visar att chefer anser sig ha ett gott stéd fran sin narmaste chef vilket
framgar av bade var enkét och av vara intervjuer. Vi noterar sarskilt att chefer anser att
det finns stod att fa aven i de lagen da chefer stalls infor svéra situationer. Vi konstaterar
vidare att stodet fran HR-avdelningen generellt uppfattas som val fungerande. En
uppdragsbeskrivning ar framtagen och den tydliggor var gransen gar mellan HR:s ansvar
och chefernas ansvar. Var enkét visar att 75 procent av cheferna anser att de har
befogenheter som ar i paritet med deras ansvar. Vi noterar dock att ett antal chefer angett
att man inte vet var man ska vanda sig om man utsatts for hot, vald eller andra
extraordindra handelser. Vi anser att detta indikerar att det finns ett behov av att

tydligare kommunicera till cheferna var de kan vanda sig for att fa stod och hjalp.

2.4 Foljer kommunen upp och utviarderar chefers OSA systematiskt, och

anvands resultaten for forbattringar?

Iakttagelser fran intervjuer och enkétsvar

I intervju med HR-enheten framkommer att uppfoljningen och utvarderingen av
chefernas OSA skiljer sig 4t mellan olika forvaltningar. I resultatet av den
medarbetarenkéat som skickas till samtliga medarbetare gar det aven att fa fram specifikt
vad cheferna har svarat, dock brukar inte dessa enkétsvar redovisas pa
kommunévergripande niva. Arligen gors dven ett personalbokslut men dar redovisas
ingen specifik information om chefernas situation eller deras arbetsmilj6. Inom ramen
for granskningen har vi inte tagit del av ndgon dokumenterad uppféljning och/eller

utvardering som specifikt avser chefernas OSA.

I gruppintervjuerna framkommer att uppfoéljning och utvardering av chefernas

organisatoriska och sociala arbetsmiljo oftast sker tillsammans med chefskollegor

och/eller den narmsta chefen. Hur uppféljningen och utvéarderingen av arbetsmiljon gar
till, skiljer sig at beroende pa vem som ar chef 6ver chef och vilken forvaltning chefen
tillhor. Tva av de intervjuade beskriver att de arbetar systematiskt med sin arbetsmiljo
inom sin forvaltning utifran ett ”arshjul fér chefer” som deras niarmaste chef tagit fram.
Arbetsmiljon for cheferna i chefsgruppen f6ljs upp bade péa individuell niva och
gruppniva. En annan intervjuad chef uppger att denne har regelbundna avstamningar

med sin ndrmaste chef.

Majoriteten av ovriga chefer som intervjuats beskriver att de har olika typer av forum dar
de traffar sina chefskollegor och deras narmsta chef regelbundet. Fokus i dessa forum
brukar i regel vara kring verksamheterna och medarbetarnas arbetsmiljo, snarare an hur
cheferna upplever sin egen arbetsmiljé. Uppféljningen och utvarderingen av chefernas
arbetsmilj6 sker i stillet mer informellt och utifran de behov som uppstar i

verksamheterna.

Gallande pastaendet ”Jag upplever att arbetsmiljéarbetet for chefer dr en prioriterad
fraga” svarar 44 procent att de inte instammer alls eller instammer i liten utstrackning i
pastaendet. I 6vrigt uppger 10 procent att de instimmer helt i pastaendet och 14 procent
instimmer i stor utstrackning. 24 procent av de svarande har uppgett att
arbetsmiljoarbetet delvis ar en prioriterad fraga och 8 procent uppger att de inte vet. I
enkatens fritextsvar fragar sig en av de svarande cheferna foljande: ”Vi arbetar mycket

med gruppens arbetsmiljo, vem arbetar med var i roll som chef?”

Slutsatser och bedé6mning
Var samlade bedémning ar att kommunen inte féljer upp och utvarderar chefers OSA

regelbundet och att resultatet bidrar till férbattringar.

Var bedémning grundas pa féljande iakttagelser, analyser och 6verviaganden:

Av genomforda intervjuer och enkatsvar framkommer att arbetet med chefernas OSA inte
ar foremal for nagon systematisk uppféljning samt att det inte genomfors nagra
dokumenterade utvarderingar p4 kommundévergripande niva. Avsaknaden av
uppfoljningar innebar aven att det saknas underlag for att kunna genomféra riktade

atgarder for att forbattra chefernas OSA. I var bedéomning noterar vi sarskilt att uppemot
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hélften av alla svarande chefer (44 procent) uppger att de inte alls eller i liten

utstrackning upplever att chefers OSA ar ett omrade som prioriteras av kommunen.

Vi hari har i var granskning tagit del av exempel pa uppfoéljningar och utvardering av

chefernas arbetsmilj6 som sker pa férvaltningsniva. En majoritet av cheferna som

intervjuats har forum dar de traffar sin chef och sina narmsta chefskollegor regelbundet.

Samtidigt kan vi konstatera att det finns skillnader gallande i vilken utstrackning dessa

forum faktiskt anvands for att félja upp och utvardera chefernas OSA.

2.5 Sammanfattande revisionell bedomning

Var samlade revisionella bedémning ar att kommunstyrelsen samt socialnamnden,
tekniska namnden och vard- och omsorgsnamnden till viss del sdkerstallt en god

organisatorisk och social arbetsmiljo (OSA) for sina chefer.

Var granskning visar att det till viss del finns en tydlig struktur och ansvarsférdelning fér
arbetsmiljoarbetet som omfattar chefernas egen OSA. Vi kan vidare konstatera att
kommunens chefer endast till viss del ges forutsattningar i form av en rimlig
arbetsbelastning samt resurser och stod for att kunna hantera sina uppdrag. Var
granskning visar aven att cheferna till stor del far tillrackligt stod fran sin egen chef, stod
fran HR och organisationen i arbetet med den egna arbetsmiljon. Vad galler uppf6ljning
och utvardering av chefers OSA kan vi konstatera att det i nulaget saknas en kommun-

overgripande systematik for detta.
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