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| Sammanfattning

Sammanfattning

Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Vetlanda kommun fatt uppdraget
att genomfora en granskning kommunstyrelsen utévande av uppsiktsplikt 6ver

kommunens namnder.

Revisionsfraga

Utovar kommunstyrelsen i Vetlanda kommun sin uppsiktsplikt 6ver kommunens
ndamnder pa ett andamalsenligt och effektivt sdtt?

Svar pa revisionsfraga

Var samlade revisionella bedémning ar att kommunstyrelsen i Vetlanda kommun till
stor del utover sin uppsiktplikt 6ver kommunens namnder pa ett &ndamalsenligt och
effektivt satt.

Viasentliga iakttagelser och slutsatser
Nedan redovisas de mest vasentliga iakttagelserna fran granskningen. Samtliga
iakttagelser och slutsatser i denna sammanfattning baseras pa intervjuer, enkatsvar

protokollgranskning och dokumentanalys.

» Vil utvecklade ekonomiska styr- och rapporteringsprocesser
Budgetprocess, prognoser, delarsrapporter och arsredovisningar foljer en tydlig
tidsplan och behandlas systematiskt pa flera nivaer (KSAU, KS och KF). Detta
sakerstaller sparbarhet och ger fullmaktige en samlad bild av den ekonomiska

utvecklingen.

» Formaliserad struktur fér internkontroll pa namndniva
Samtliga namnder arbetar utifran arliga internkontrollplaner som bygger pa risk-
och vasentlighetsanalys och foljer en gemensam mall. Detta ger en stabil grund for
systematiserad uppféljning och starker kommunstyrelsens forutsattningar i sin
uppsiktsroll.

Aktivt agerande vid ekonomiska avvikelser

Kommunstyrelsen reagerar lopande pa ekonomiska avvikelser genom krav pa
atgarder och dialog med berérda namnder. Detta visar pa en fungerande formaga
att hantera brister inom det ekonomiska omradet, &ven om motsvarande

systematik saknas pa andra omraden.

Exempel pa bredare uppfoljning finns men saknar samlad struktur
Kommunstyrelsen har vid flera tillfillen tagit del av uppfoljningar som ror omraden
utanfoér ekonomin, exempelvis hallbarhetsredovisningen och vissa
kvalitetsindikatorer. Dessa inslag visar att en bredare uppfoljning férekommer,
men avsaknaden av en gemensam struktur och aterkommande rutiner gor att de

inte systematiskt integreras i uppsiktsarbetet.

Brist pa formell definition och tydliggérande av uppsiktsplikten
Kommunstyrelsen har inte uppréttat nagon sarskild policy eller formell
dokumentation som tydligt definierar uppsiktsplikten. Ansvarsomradet ar i stor
utstrackning underforstatt och integrerat i det ordinarie arbetet, vilket skapar risk

for olika tolkningar och otydlighet bland ledaméterna.

Systematisk och aktiv uppfoljning koncentrerad till ekonomiomradet
Kommunstyrelsens uppfoljning ar mest utvecklad och systematisk inom ekonomin,
dar budget, prognoser och arsredovisningar behandlas regelbundet och avvikelser
hanteras aktivt. Ovriga delar av uppsiktsplikten, sdsom maluppfyllelse, kvalitet

och regelefterlevnad, hanteras mer sporadiskt och passivt.

Bristande riskbaserat och dokumenterat arbetssatt

Aven om det finns formella internkontrollplaner och riskbedémningar, ar
kopplingen till kommunstyrelsens uppféljning ofta svag och bristfalligt
dokumenterad. Riskhanteringen sker till stor del informellt och saknar en tydlig

och systematisk struktur.



Otillracklig dokumentation och transparens utanfor ekonomiomradet
Dokumentationen ar god och tydlig inom ekonomiomradet men mer begréansad och
ytlig inom andra omraden. Bristande sparbarhet och avsaknad av samlad
dokumentation forsvarar insyn och effektiv granskning av kommunstyrelsens

uppsiktsarbete i sin helhet.

Atgirder och rekommendationer vidtas frimst inom ekonomi
Kommunstyrelsen agerar och stéller krav pa atgarder vid ekonomiska avvikelser,
medan atgarder inom andra omraden sker i mindre omfattning och ofta utan

systematisk uppfoljning. Detta kan leda till att brister inte atgardas fullt ut.

Behov av 6kad tydlighet, utbildning och proaktivitet

Iintervjuer framkommer att flera ledamoter, sarskilt fran oppositionen och
kommunledningen, efterfragar tydligare riktlinjer och en gemensam definition av
uppsiktsplikten. Det framhalls ocksa att kommunstyrelsen skulle starkas av mer
utbildning och ett mer proaktivt arbetssétt. Detta visar pa ett behov av att utveckla

bade kapacitet och samsyn for att fullt ut kunna leva upp till uppdraget.

Begransad uppfoéljning av effekter av vidtagna atgarder

Kommunstyrelsen foljer i liten utstrackning upp om vidtagna atgarder leder till
avsedd effekt. Detta gor att larande och langsiktiga forbattringar inte alltid
sakerstalls.

Att utveckla ett systematiskt och riskbaserat arbetssatt, dar urvalet av
uppfoljningsomraden grundas pa dokumenterade risk- och

vasentlighetsbedomningar.

Att bredda uppféljningen utover ekonomi, sé att aven maluppfyllelse, kvalitet,
personalfragor, intern kontroll och regelefterlevnad f6ljs upp pa ett systematiskt

satt.

Att stirka dokumentationen och kommunikationen av uppféljningar, bade

internt och till kommunfullméaktige, for att sdkerstalla sparbarhet och transparens.

Att formalisera rutiner for atgarder och uppfoljning, sa att brister inte bara

hanteras ad hoc utan leder till tydliga atgardsplaner och aterrapportering.

Att etablera en struktur for effektuppféljining, sa att det regelbundet framgar om

vidtagna atgarder fatt 6nskad verkan och lett till forbattringar i verksamheten.

Att sékerstilla att uppsiktsplikten utovas av hela kommunstyrelsen, genom
former som stérker alla ledamoters delaktighet, ansvarstagande och tillgang till

information i uppsiktsarbetet.

» Begransad kollektiv delaktighet i uppsiktsutovningen Jonkoping den 2025-09-10

Uppsiktsplikten utovas i stor utstrackning av presidiet och arbetsutskottet, medan

hela kommunstyrelsen inte fullt ut involveras i arbetet, vilket begransar 6vriga DELOITTE AB

ledamoters delaktighet och ansvarstagande.
Rekommendationer /
Mot bakgrund av granskningens slutsatser lamnas féljande rekommendationer till 4 f (r [l LAd 4
kommunstyrelsen:

Revsul Dedic Ghenoa Abbas

» Attt tydliggora och definiera uppsiktsplikten, sa att innebord, omfattning och

Certifierad kommunal revisor Verksamhetskonsult

ansvar framgar pa ett enhetligt satt.



| Inledning

1.Inledning

Syfte och avgriansning
Granskningen omfattar kommunstyrelsens arbete under ar 2024, med fokus pa hur
kommunstyrelsen utdvar sin uppsiktsplikt gentemot kommunens namnder.

Kommunala bolag och externa verksamheter exkluderas.

Revisionsfraga
Utoévar kommunstyrelsen i Vetlanda kommun sin uppsiktsplikt 6ver kommunens

namnder pa ett andamalsenligt och effektivt satt?
Underliggande fragestillningar

e Har KS definierat och tydliggjort innebérden och omfattningen av sin uppsiktsplikt
gentemot kommunens ndmnder och verksamheter samt sakerstallt att det finns
tillracklig medvetenhet och formaga/kapacitet inom kommunstyrelsen for att utéva

uppdraget?

o Finns ett tydligt, systematiskt och riskbaserat arbetssatt for att félja upp

namndernas verksamhet, mal och resultat?

e ArKS uppféljning av namnderna bred och omfattar, utéver ekonomi, &ven omraden

som maluppfyllelse, kvalitet, personalfragor, intern kontroll samt regelefterlevnad?

e Dokumenteras och kommuniceras resultatet av uppféljningarna tydligt och

andamalsenligt, bade internt och till kommunfullméktige?

e Vidtar KS vid behov atgarder eller lamnar rekommendationer for att ratta till

identifierade brister hos namnderna?

e TFoljer KS regelbundet upp att vidtagna atgarder far 6nskad effekt och leder till

forbattringar i verksamheten?

Metod och granskningsinrikitning

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, statiska analyser,
enkatundersokning, protokollgranskning samt genom intervjuer med foljande
befattningshavare ordf. kommunstyrelsen, 1:e vice ordf kommunstyrelsen, 2:e vice

ordf. kommunstyrelsen, kommundirektér och ekonomichef

Granskningen genomfordes i flera faser, med borjan i planering av intervjuer och
insamling av fakta och underlag. Det insamlade materialet analyserades och
kompletterades vid behov for att sdkerstélla en heltackande bild. Utifran analysen
identifierades viktiga iakttagelser och rekommendationer, som lag till grund for att
besvara revisionsfragorna. Darefter sammanstalldes resultaten i en rapport som
sakavstamdes, presenterades for revisorerna och efter godkannande skickades till

berorda namnder och revisorer.

Beskrivning av bedomningsskala och bedomningskriterier som anvdnds i denna

granskning presenteras i bilaga 3.

Enkdtundersokning

Som en del av granskningen har en webbenkat genomforts riktad till samtliga ordinarie
ledamoter och ersattare i kommunstyrelsen. Syftet med enkéaten har varit att fanga
ledamoternas syn pa kommunstyrelsens uppsiktsplikt, hur den forstéas, tillampas,
dokumenteras och kommuniceras. Fragorna i enkaten har utformats i anslutning till
granskningens underliggande fragestallningar och omfattade bade skalfragor och

Oppna svarsalternativ (se bilaga for mer info).

Av kommunstyrelsens 26 ledaméter (13 ordinarie och 13 ersattare) besvarade 17
enkéaten, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa 65 procent. Bland de svarande fanns

bade ordinarie ledamoter (9 personer) och erséattare (8 personer), samt representanter
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fran bade majoritet och opposition. Aven ledaméter i kommunstyrelsens arbetsutskott
deltog i enkaten. Enkaten ska ses som ett komplement till 6vriga delar av granskningen
och utgor en av flera informationskallor. De slutsatser och bedémningar som redovisas
irapporten baseras pa en samlad analys av enkéatsvar, intervjuer med politiker och

tjanstepersoner samt genomgang av relevanta dokument och protokoll.

Protokollgranskning

Som en del av granskningen har kommunstyrelsens protokoll fran samtliga ordinarie
sammantraden under perioden januari-december 2024 gatts igenom. Syftet har varit
att kartlagga i vilken utstrackning uppsiktsrelaterade arenden behandlats, hur ofta de
forekommer, vilka omraden som dominerar samt pé vilket satt detta dokumenteras i
protokollen. Protokollgranskningen anvéands darmed som ett belagg for frekvens och

innehall i kommunstyrelsens formella &rendehantering. (mer info i Bilaga 2).

Resultatet fran protokollgenomgangen utgor ett kompletterande underlag i forhallande
till intervjuer, enkater och andra dokument. De slutliga slutsatserna i rapporten
baseras pa en samlad bild fran alla dessa kéllor. Det bor noteras att protokollen i
manga fall ar kortfattade och begransade till formella beslut, exempelvis att rapporter

lagts till handlingarna.

Protokollen aterger darfor framst vilka beslut som fattats, men inte alltid den
diskussion eller de 6vervaganden som foregatt besluten. Var analys bygger saledes pa
den dokumentation som varit tillgdnglig och var tolkning av vad denna visar, med
insikten att den faktiska praktiken kan vara mer omfattande 4n vad som framgar i

protokollen.

Revisionskriterier och bedémningsgrunder

Granskningen utgar fran bestammelserna i kommunallagen (2017:725), sarskilt 6 kap. 1
§ dar det anges att kommunstyrelsen ska leda och samordna kommunens verksamhet
samt ha uppsikt 6ver namnder och kommunala bolag. Vidare beaktas
kommunstyrelsens eget reglemente samt andra styrande dokument som reglerar
ansvarsfordelning, uppfoljning och intern kontroll. Aven principer for god intern
styrning och kontroll samt god kommunal revisionssed utgor en del av

bedémningsgrunden.

Bedomningen gors mot foljande fragestallning: om kommunstyrelsen i Vetlanda
kommun utévar sin uppsiktsplikt pa ett andamalsenligt och effektivt satt. For att
besvara detta har granskningen provats utifran sex underliggande fragestallningar som
ror bland annat tydlighet i definition och ansvar, systematik och riskbasering, bredd i
uppfoljningen, dokumentation och kommunikation, hantering av brister samt

uppfoljning av atgardernas effekter.

Slutsatserna redovisas med st6d av den bedomningsskala som anvands inom den
kommunala revisionen: inte, till viss del, till stor del, i huvudsak, ja. Detta innebér att
iakttagelser och analyser vags samman till en helhetsbedomning av hur val
kommunstyrelsen uppfyller lagens krav och de forvantningar som féljer av god intern

styrning och kontroll.

Kvalitetssakring

Kvalitetssédkring har skett genom Deloittes interna kvalitetssdkringssystem. Rapporten

har aven kvalitetssakrats av de intervjuade personerna.



2. Granskningsresultat

Utifran genomforda intervjuer, enkdtsvar och granskat material presenteras en évergripande beskrivning av uppsiktplikten i Vetlanda kommun. De iakttagelser som framkommit till

folid av intervjuer, enkdtsvar och dokumentstudier redogors under den rubrik som ansetts mest lamplig.

2.1 Har KS definierat och tydliggjort inneborden och omfattningen av sin
uppsiktsplikt gentemot kommunens namnder och verksamheter samt sikerstallt
att det finns tillrdcklig medvetenhet och férmaga/kapacitet inom

kommunstyrelsen for att utéva uppdraget?

Iakttagelser dokumentstudier

Kommunstyrelsen i Vetlanda kommun har inte upprattat en policy som sarskilt
formaliserar uppsiktsplikten och dess innebérd. Kommunstyrelsen reglemente
upprattades 1999-01-01 av kommunkansliet och ar faststalld av fullmaktige.
Reglementet reviderades senast 2023-02-22 och galler tills vidare. Kommunstyrelsens
reglemente tydliggor styrelsens ledande roll och helhetsansvar 6ver kommunens
verksamheter, utveckling samt ekonomiska stéallning. Reglementet redogor for
kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver samtliga namnder, verksamheter samt

kommunala férbund- och bolag.

Enligt styrelsens reglemente inkluderar uppféljningsansvaret i uppsiktsplikten genom
att styrelsen ska bevaka fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och
ekonomiska stallning. Reglementet tydliggér uppfoljningsansvaret med att understryka
kommunstyrelsens roll att se till s kommunen uppfyller faststallda mal samt att
aterrapporteringen till fullméaktige sker pa ett andamalsenligt satt. Reglementet redogor
for kommunstyrelsens ordférandes ansvarsomraden varav uppsikt 6ver kommunens

namndforvaltning understryks.

Vetlanda kommun har upprattat ett reglemente for intern kontroll daterad 2022-08-26

vars syfte ar att sakerstalla kommunens uppratthaller en tillfredstallande intern

kontroll. Reglementet redogor for hur kommunstyrelsen och dess namnder ska arbeta
for att efterleva befintliga riktlinjer, lagar och féreskrifter. Intern kontrollen ska aven
verka for god redovisning och uppfoljning av samtliga verksamheter, kommunens

ekonomi samt andamalsriktighet.

Kommunstyrelsens roll med arbetet inom internkontroll tydligt framgar som
ledningsovergripande med ansvar att vidta beslutsatgarder nar behov uppstar.
Styrelsen ska inom sitt ansvarsomrade sdkerstélla att reglementet for intern kontroll
efterlevs inom samtliga forvaltningar samt utvardera kommunens samlade intern
kontroll. Arbetet med intern kontroll ska &ven innefatta riskbedémningar som
kommunstyrelsen ska beakta och arbeta for riskminimering. Noterbart ar att syftet med

reglementet for intern kontroll inte forankras pa ett tydligt satt till uppsiktsplikten.

Iakttagelser fran intervjuer

Vid intervjuerna med presidiets foretradare framhalls att uppsiktsplikten ses som en
sjalvklar del av kommunstyrelsens ledningsansvar och darfor inte har behandlats eller
definierats som ett separat omrade. En del av presidiet menar att det ordinarie budget-
och uppfoljningsarbetet fungerar val som grund for uppsikten och att det inte finns

nagot akut behov av ytterligare formalisering.

Andra representanter i presidiet instimmer i att uppsikten ar integrerad i styrelsens
dagliga arbete, men framhaller samtidigt att kommunikationen inom styrelsen kan
utvecklas och att samsynen kring uppsiktsplikten kan starkas. Det fors ocksa fram att

avsaknaden av en gemensam och formell definition kan innebéra att ledamoterna



tolkar ansvaret pa olika satt, &ven om det samtidigt finns en medvetenhet om vikten av

samarbete med tjdnstemannaorganisationen som stod i uppsiktsarbetet.

Fran kommunledningen framhalls att uppsiktsplikten i praktiken ar underforstadd och
inarbetad i vardagsarbetet, men att den inte ar formellt faststalld eller dokumenterad.
Behovet av att ta fram riktlinjer och genomféra utbildningsinsatser for att tydliggora
uppsiktspliktens betydelse och omfattning betonas. Det patalas ocksa att
kommunstyrelsen inte ger nagra sarskilda styrsignaler kopplade till uppsiktsplikten,
utan att ekonomifunktionen i huvudsak styrs av den ordinarie ekonomistyrningen och

budgetprocessen.

Det framkommer dven att kommunens fortroendevalda under 2023 erbjods en
politikerutbildning dar uppsiktsplikten berérdes pa en 6vergripande niva. Det ar dock
oklart hur stort deltagandet var och i vilken utstrackning utbildningen bidragit till att

starka medvetenheten inom kommunstyrelsen.

Iakttagelser fran enkatsvar
Enkéatsvaren pa fragor som ror kommunstyrelsens forstaelse och syn pa

uppsiktsplikten, visar foljande resultat.

Fraga Medelvarde Spann (min-max)
Tydlighet i KS uppdrag 3,5 2-5
Egen bild av uppsiktsplikten 4,0 2-5
Samsyn inom KS 3,3 1-5
Kommunikation inom KS 3,1 1-5
Koppling till KF:s mal 3,4 1-5
Skillnad styrning/uppsikt 3,1 1-5

Enkéatsvaren pa fragor visar medelvarden mellan 3,1 och 4,0. Den hogsta skattningen
galler den egna forstaelsen av uppsiktsplikten (medelvarde 4,0), medan lagre varden
ges for samsyn inom kommunstyrelsen (3,3) samt skillnaden mellan styrning och
uppsiktsplikt (3,1). Har framtrader en motséigelse: flera respondenter upplever att de
sjalva har en tydlig bild av uppsiktsplikten, men ar mer osékra pa om uppdraget ar

gemensamt definierat och kommunicerat inom styrelsen. Detta bekraftas dven av lagre

skattningar for tydligheten i kommunstyrelsens uppdrag (3,5) och kommunikationen
kring uppsiktsplikten (3,1). Svaren uppvisar generellt en relativt stor spridning mellan

lagsta och hogsta varde (1-5) i samtliga fragor.

I de 6ppna svaren framkommer att flera respondenter betonar vikten av att félja lagar,
mal och riktlinjer samt att vara palast och aktiv i dialog. Det uttrycks dven 6nskemal om

tydligare riktlinjer och storre samsyn kring uppsiktspliktens innebord.

Bedomning och kommentarer
Var samlade revisionella bedé6mning ar att kommunstyrelsen i Vetlanda kommun till

viss del har definierat och tydliggjort innebérden och omfattningen av sin uppsiktsplikt.

Var samlade revisionella bedomning ar att ansvarsférdelningen mellan
kommunstyrelsen och tekniska namnden i huvudsak ar tydligt uttryckt i gallande

reglementen och delegationsordningar.

Det finns en formell struktur som i grunden klargor ansvar, roller och mandat.
Samtidigt noterar vi att det i den praktiska tillampningen - sarskilt i mer komplexa

arenden - kvarstar vissa otydligheter som kan paverka styrning och samverkan.

Det finns grundldggande forutsdttningar for att utova uppdraget, men att dessa i

dagsldget dr otillréickligt formaliserade och varierar i forstaelse och tillimpning.

Véar bedémning baseras pa nedanstaende iakttagelser, kommentarer och slutsatser:
2.2 Finns ett tydligt, systematiskt och riskbaserat arbetssatt for att folja

upp namndernas verksamhet, mal och resultat?

Iakttagelser fran dokumentstudier

Reglementet for intern kontroll anger att samtliga nAmnder arligen ska faststéalla en
internkontrollplan, med utgangspunkt i en risk- och vasentlighetsanalys. Dessa planer
ska redogora for vilka processer och kontrollmoment som ska féljas upp,
ansvarsfordelning, kontrollmetoder, frekvens, samt vart resultatet ska rapporteras.
Samtliga namnder ansvarar for att planerna genomférs, och kommunstyrelsen har

moijlighet att gora tillagg till nAmndernas internkontrollplaner. Resultat fran uppfoljning



av intern kontroll ska aterrapporteras till kommunstyrelsen, som dven ansvarar for att

gora en samlad bedomning av ndimndernas arbete.

De granskade internkontrollplanerna for 2024 foljer en gemensam mall, dar exempelvis
kontrollmoment, ansvarsfordelning och riskklassificering ska anges. Det framgar att
flera kommunovergripande planer har utarbetats av centrala funktioner, bland annat
inom ekonomi, HR och kommunikation. Riskbedémningar anges i form av klassificering
(lag, medel, hog), men det ar inte tydligt vilket underlag eller metodik som legat till
grund for denna klassificering.

Utover internkontrollplanerna har kommunens ekonomiavdelning tagit fram en
gemensam tidsplan som omfattar hela den arliga styrprocessen — inklusive
budgetarbete, malformulering, delarsrapportering, arsredovisning och bolagsstyrning.
Tidplanen anger nar olika steg i uppféljningsarbetet ska ske, vilka instanser som ska
behandla drendena och vilka underlag som kravs. Detta galler framst ekonomi och mal,

men utgor samtidigt en 6vergripande struktur for aterkommande uppféljningspunkter.

Vidare anvands digitala verktyg, sdsom Hypergene och Raindance, for att effektivisera
och samordna uppfoljning, rapportering och analys av verksamhetsdata. Det framgar
att dessa system anvands for ekonomistyrning, men det ar inte dokumenterat i vilken
utstrackning de aven anvands for riskbaserad uppfoljning av andra omraden an

ekonomi.

Dokumentstudien visar dven att vissa namndovergripande funktioner, t.ex. ekonomi-
och HR-avdelningen, har utformat gemensamma kontrollplaner som ska integreras i
namndernas arbete. Detta tyder pa att det finns ett visst centralt stod och samordning i
framtagandet av kontrollmoment. Det framgéar dock inte om det finns sarskilda rutiner
eller metoder for hur identifierade risker fran kommunévergripande niva ska vagas in i

kommunstyrelsens prioriteringar av uppfoljningsomraden.

Sammantaget visar dokumentationen att det finns ett formaliserat system for intern
kontroll pad namndniva, samt vissa samordnade planerings- och uppfoljningsprocesser
inom ekonomi och mal. Det saknas daremot dokumenterade strukturer som visar hur
kommunstyrelsen pa ett 6vergripande plan arbetar med riskidentifiering och urval av

uppfoljningsomraden utifran sitt samlade uppsiktsansvar.

Vid dokumentgranskningen har inga styrdokument identifierats som visar hur
kommunstyrelsen pa ett 6vergripande plan identifierar risker eller prioriterar
uppfoljningsomraden inom ramen for sitt uppsiktsansvar. Det har inte heller
framkommit dokumenterade rutiner som beskriver hur dessa delar ska hanteras inom

ramen for kommunstyrelsens arbete.

Iakttagelser fran intervjuer

Iintervjuerna beskrivs kommunstyrelsens uppféljningsarbete av flera som
huvudsakligen reaktivt snarare an riskbaserat. Det framhalls att det saknas en tydlig
och dokumenterad struktur for riskanalyser och prioriteringar av vilka omraden som
bor foljas upp. Vissa risker fangas visserligen upp genom presidiets arbete och
dialoger, men flera intervjuade menar att det finns ett behov av ett mer systematiskt

och dokumenterat riskarbete, bland annat for att starka transparensen.

Samtidigt beskriver foretradare i presidiet att riskbedémningar ar en naturlig del av det
l6pande arbetet, &ven om dessa séllan dokumenteras formellt. De betonar presidiets
viktiga roll i att identifiera och diskutera risker infér sammantraden och menar att
dialogerna samt de ekonomiska uppfoljningarna bidrar till ett riskmedvetet arbetssatt.

Nagra ser darfor inte ett stort behov av ytterligare formalisering.

Aven representanter frin kommunledningen menar att kommunstyrelsens arbete inte
ar tillrackligt systematiskt eller riskbaserat. De pekar pa att det finns inslag av
riskanalyser inom tjanstemannaorganisationen, men att dessa inte alltid kopplas till
kommunstyrelsens uppfoljning. Behovet av att utveckla strukturer som ger styrelsen

battre underlag for att prioritera uppfoljningen utifran risk lyfts fram.

Fran ekonomifunktionens sida framhalls att analyser och uppféljningar som lyfter fram
ekonomiska risker tas fram, men att de inte alltid anvands av kommunstyrelsen i ett
strukturerat och riskbaserat uppfoljningsarbete. Det fors dven fram att arbetet kan
utvecklas genom att riskanalyserna kopplas tydligare till kommunstyrelsens

prioriteringar och beslut.

Iakttagelser fran enkétsvar
Enkatsvaren pa fragor, dar respondenterna bedomde kommunstyrelsens arbetssétt

utifran balans mellan proaktivt och reaktivt arbete, redovisas i tabellen nedan.



Fraga Medelvarde Spann (min-max)
Balans mellan proaktivt och reaktivt arbete 3,2 2-4
Kommunstyrelsens proaktiva arbete 3,2 1-5

Kommunstyrelsens reaktiva arbete 3,3 2-4

Enkéatsvaren pa fragor 9-11 visar medelvarden mellan 3,2 och 3,3. Svaren foér balans
mellan kommunstyrelsens proaktiva och reaktiva arbete har ett medelvarde pa 3,2
(spann 2-4), medan fragorna om det proaktiva respektive reaktiva arbetet skattas till
3,2 respektive 3,3. Resultaten uppvisar en viss variation, men samtliga ligger kring

mellannivan.

En motséagelse framtrader i att det proaktiva arbetet far bade de lagsta och de hogsta
enskilda skattningarna (1-5), medan bedémningen av det reaktiva arbetet ligger mer
samlat inom intervallet 2-4. Detta visar att uppfattningarna om kommunstyrelsens
féormaga att arbeta proaktivt &r mer splittrade 4n synen pa det reaktiva arbetet. I de

Oppna svaren framkommer exempel pa bade proaktivt och reaktivt arbetssatt.

Som proaktivt arbete namns regelbundna redovisningar av planerade atgarder samt
tidiga kontakter och moéten nar avvikelser upptacks. Det reaktiva arbetet beskrivs
framst i form av manadsrapporter eller uppfoljningar som gors nar problem redan har
intraffat. Nagra svar ar kortfattade eller osidkra, men ett exempel som ndmns ar

uppfoljningen av LOV:en.

Iakttagelser fran protokollgranskningen (jan-dec 2024)

Genomgéangen av kommunstyrelsens protokoll for 2024 visar att ekonomiska
uppfoljningsarenden aterkommer vid varje ordinarie sammantrade, ofta som en del av
ars- och delarsprocesserna eller i anslutning till lagstadgade krav. Utover detta
forekommer andra typer av uppféljningsarenden, sdsom verksamhetsrapporter och
sarskilda redovisningar, men dessa hanteras mer oregelbundet och utan en tydlig
aterkommande struktur. I protokollen framtrader ingen dokumenterad riskanalys eller
riskbaserad metod for att avgora vilka fragor som tas upp. Istéllet framgar att flera
uppfoljningsarenden tillkommer som reaktion pa specifika handelser eller avvikelser.

Sammantaget visar protokollen att kommunstyrelsens uppsiktsutovning i stor

utstrackning bygger pa aterkommande moment inom ekonomi och lagstadgade

processer, medan tecken pa en bredare och mer formaliserad riskstyrning saknas.

Bedomning och kommentarer

Var samlade revisionella bedémning ar det till stor del finns ett tydligt, systematiskt

och riskbaserat arbetssatt for att folja upp namndernas verksamhet, mal och resultat.

Det finns vissa strukturella forutsdttningar — framst genom internkontrollarbetet samt
den arliga tidsplanen for budget och uppféljning — men tillimpningen pa
kommunstyrelseniva dr ojamn och systematiken otillrécklig. Dérmed lever
kommunstyrelsen enligt var uppfattning delvis upp till kraveni 6 kap. 1-2 §§

kommunallagen om att utéva uppsikt 6ver ndmndernas verksamhet.

Véar bedémning baseras pa nedanstaende iakttagelser, kommentarer och slutsatser:
Vi konstaterar att kommunens reglemente for intern kontroll stéller tydliga krav pa att
varje namnd ska uppratta arliga internkontrollplaner, med utgangspunkt i risk- och
vasentlighetsbedomningar. Planerna ska tydliggora kontrollmoment, ansvar, metoder
och rapporteringsviagar. Det ger enligt var uppfattning en formell struktur for ett
riskbaserat arbetssatt — men i huvudsak pa namndniva. De granskade planerna for
2024 visar att en gemensam mall anvands, och att centrala stodfunktioner tagit fram
kommunoévergripande internkontrollplaner inom exempelvis ekonomi, HR och
kommunikation. Detta utgor en styrka i den operativa strukturen, men det framgar inte
hur kommunstyrelsen sakerstiller ett systematiskt utnyttjande av dessai sin

uppsiktsroll.

Vi noterar samtidigt att kommunstyrelsen inte har ndgon egen dokumenterad struktur
eller metodik for riskanalys och uppféljning som omfattar hela dess ansvar enligt
kommunallagen. Det saknas exempelvis styrdokument eller rutiner som anger hur
risker ska identifieras, varderas och paverka val av uppféljningsomraden pa
kommunstyrelseniva. Vi har heller inte kunnat identifiera ndgra dokument som visar
hur kommunstyrelsen anvander tidsplanen fér mal- och ekonomistyrning,
delarsrapporter eller arsredovisningar i ett samlat riskbaserat uppfoljningsarbete.

Enligt var bedomning innebar detta att kommunstyrelsen inte fullt ut uppfyller kraven i



6 kap. 2 § kommunallagen om att utéva uppsikt 6ver att nimndernas verksamhet

genomfors enligt fullméktiges mal och riktlinjer.

Intervjuer med ledande politiker och tjansteméan visar att arbetet med risker i
kommunstyrelsens uppfoljning till stor del sker informellt, och ofta via presidiets
arbete och dialoger. Det finns ingen dokumentation av riskbedémningar, och flera
intervjuade lyfter behovet av att utveckla en tydligare struktur for att sédkerstalla
likvardighet och transparens. Samtidigt menar vissa foretradare att den informella
modellen fungerar tillrackligt val. Denna spannvidd i uppfattningar bekraftar, enligt var
uppfattning, en bristande samsyn om vad uppsikten ska omfatta och hur den ska

utovas.

Enkéatsvaren stodjer bilden av variation och osdkerhet. Det proaktiva arbetet ges bade
laga och hoga skattningar, vilket indikerar splittrade erfarenheter av
kommunstyrelsens uppfoljning. Respondenterna uppfattar att nagon form av
uppfoljning sker, men ofta utan enhetliga strukturer eller systematiskt riskperspektiv.

Det framstar som att arbetet i stor utstrackning ar person- och situationsberoende.

Protokollgranskningen visar att kommunstyrelsens uppfoljning ar relativt etablerad
inom det ekonomiska omradet, dar budget- och prognosfragor behandlas kontinuerligt.
Det kan tolkas som att kommunstyrelsen uppfyller delar av sitt ansvar enligt 11 kap. 8 §
kommunallagen, dar det framgar att ndmnderna ansvarar for att intern kontroll
genomfors och att kommunstyrelsen ska ha uppsikt 6ver detta. Daremot sker
uppfoljning av andra styrningsomraden, sdsom maluppfyllelse, verksamhetskvalitet
och regelefterlevnad, mer oregelbundet och med begransat djup. Det framgar sallan av
protokollen om det finns nagon dokumenterad riskbedé6mning bakom valen av vad som

foljs upp, eller hur uppféljningen paverkar fortsatt styrning.

Sammanfattningsvis anser vi att det finns grundlaggande strukturer for riskbaserad
uppfoljning, framst genom namndernas internkontrollplaner, &terkommande
ekonomiska styr- och rapporteringsprocesser samt presidiets l16pande riskarbete.
Dessa delar innebar att en betydande del av kriterierna for ett systematiskt och
riskbaserat arbetssatt ar uppfyllda. Samtidigt saknar kommunstyrelsen en egen tydlig

och dokumenterad struktur som sékerstéaller en likvardig och transparent tillampning

over tid. For att uppfylla kommunallagens krav fullt ut kravs darfor en mer formaliserad

modell for styrning, riskhantering och resultatuppféljning

2.3 Ar KS uppféljning av nimnderna bred och omfattar, utéver ekonomi,
dven omraden som maluppfyllelse, kvalitet, personalfragor, intern

kontroll samt regelefterlevnad?

Takttagelser fran dokumnetstudier

I de granskade dokumenten framgar att kommunstyrelsen och namnderna féljer en
arlig planerings- och uppfoljningscykel dar budget, mal och ekonomi ar centrala delar.
Ekonomiavdelningen har tagit fram en tidsplan som anger de olika momenten i
processen, inklusive omvarldsanalys, budgetdagar och beredningsméten dar namnder,
politiska grupper och tjdnstepersoner deltar. Budget och mal beslutas successivt i

KSAU, KS och KF under varen och forsommaren.

Varje namnd har dessutom en egen process for att faststalla mal och detaljbudget, som
16per parallellt med kommunstyrelsens. Dessa beslut fattas under hésten och
rapporteras till kommunfullméktige i december. Kommunstyrelsen har en motsvarande

process for sina egna mal och budget.

Delarsbokslutet per 31 augusti utgor en del av denna struktur. Bokslutet behandlas i
KSAU, KS och KF och innehaller en samlad uppf6ljning av ekonomin samt redovisning
av maluppfyllelse. Aven &rsredovisningen fungerar som ett dokument dar bade

ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat redovisas.

Utover ekonomin redovisas i styrmodellen att verksamhetsmal f6ljs upp genom
nyckeltal och indikatorer. Dokumentationen visar ockséa att kommunen anvander
digitala system (Raindance, Hypergene) som ska stodja uppfoljningen och ge tillgang till

underlag for analyser.

Forutom dessa processer finns séarskilda rapporter som breddar uppfoljningen till fler
omréaden. I hallbarhetsredovisningen 2024 redovisas indikatorer kopplade till
kommunfullméaktiges hallbarhetsmal, sdsom skolresultat, folkhéilsa, miljoarbete och
aldreomsorg. Har framgéar ocksa att forvaltningarna arligen redovisar sina insatser och
resultat kopplade till hallbarhetsmalen. Dokumenten visar darmed att det sker
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uppfoljning inom flera sektorer, &ven om den huvudsakligen ar knuten till arsvisa

rapporteringar.

Det framgéar aven av dokumentationen att sarskilda satsningar har genomforts under
aret, exempelvis inom kompetensutveckling, digitalisering och hallbarhet. Dessa lyfts
fram som delar av uppféljningen av kommunens mal och prioriterade

utvecklingsomraden.

Iakttagelser fran intervjuer

Iintervjuerna framhalls en samstammig bild av att kommunstyrelsens uppf6ljning i
huvudsak ar inriktad pa ekonomin. Bade politiska foretradare och tjanstepersoner
beskriver att andra fragor, sdsom kvalitet, maluppfyllelse, arbetsmiljé och
regelefterlevnad, hanteras mer sporadiskt och utan samma systematik eller
dokumentation som fér ekonomin. Fran oppositionens héall beskrivs detta som ett
tydligt forbattringsomrade och det lyfts fram att kommunstyrelsen bor bredda sin

uppféljning till fler omraden.

Aven representanter fran kommunledningen delar bilden av att ekonomin dominerar.
Det patalas att uppféljning av andra fragor sker mer sporadiskt och utan samma
struktur, vilket enligt dem kan innebéara en risk for att viktiga aspekter inte far tillracklig
uppmarksamhet. Fran ekonomifunktionens sida framhalls att stodet till
kommunstyrelsen i princip enbart galler det ekonomiska uppféljningsarbetet, och att
andra omraden i stort sett inte involverar enheten. Det betonas att en breddning av
uppfoljningen, exempelvis till kvalitet och arbetsmiljo, ocksa ar betydelsefullt for

kommunens langsiktiga ekonomiska héallbarhet.

Presidiets representanter beskriver samtidigt att &ven om ekonomin ar det mest
framtradande omradet, sa tas vid behov daven andra fragor upp, sdsom maluppfyllelse
eller kvalitet inom specifika verksamheter. Presidiets roll i att initiera dessa
uppfoljningar nar det bedoms nodvandigt framhalls som central. Nagra uttrycker att
det nuvarande arbetssattet fungerar tillrackligt val och ser darfér inte nagot behov av

ytterligare formalisering.

Iakttagelser fran enkitsvar

Enkéatsvaren pa fraga dar respondenterna fick ange vilka omraden kommunstyrelsen

framst uppmaéarksammar i sin uppfoljning, visar féljande férdelning.

Omrade som kommunstyrelsen uppméirksammar i sin uppféljning  Antal svar

Ekonomi 16
Maluppfyllelse 10
Intern kontroll 6
Kvalitet 4
Personalfragor inkl. arbetsmiljo 1
Regelefterlevnad 1

Enkatsvaren pa denna fraga visar att ekonomi ér det omrade som flest respondenter
anser att kommunstyrelsen lagger storst fokus pa (16 av svarande). Darefter foljer
maluppfyllelse (10 svar) och intern kontroll (6 svar). Kvalitet namns av fyra
respondenter, medan personalfragor inklusive arbetsmilj6é och regelefterlevnad endast
anges av en respondent vardera. Resultaten visar darmed pa en tydlig koncentration
kring ekonomiska fragor i kommunstyrelsens uppfoljning, medan andra delar av

uppsiktsplikten forekommer mer sporadiskt.

Iakttagelser fran protokollgranskningen (jan-dec 2024)

Genomgangen av kommunstyrelsens protokoll for 2024 visar att ekonomiska fragor
dominerar uppféljningen. Budget, prognoser och bokslut aterkommer regelbundet
under aret och behandlas pa ett systematiskt séatt vid varje ordinarie sammantrade. Nar

det galler 6vriga omraden ar bilden en annan.

Maluppfyllelse tas upp i samband med ars- och delarsrapporter, men behandlas inte
16pande. Fragor om verksamhetskvalitet hanteras mer sporadiskt och i regel i samband
med enskilda darenden. Personalfragor och arbetsmiljo forekommer endast
undantagsvis. Intern kontroll och regelefterlevnad aterfinns i protokollen, men framst
genom formella beslut om internkontrollplaner eller policydokument. Dessa omraden
behandlas betydligt mer sallan och ofta utan tecken pa mer omfattande diskussion eller

kravstallning.

Beddomning och kommentarer
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Var samlade revisionella bedémning ar att kommunstyrelsens uppféljning av
namnderna till stor del bred och omfattar utover ekonomi &ven omraden sasom

maluppfyllelse, kvalitet, personalfragor, internkontroll samt regelefterlevnad.

Uppfoljningen av mdaluppfyllelse, kvalitet, personalfrdgor, intern kontroll och
regelefterlevnad sker i begrdnsad omfattning och utan tydlig systematik. Sammantaget
innebdr detta att kommunstyrelsen till delvis lever upp till kraven i kommunallagen 6
kap. 1-2 §§ samt 11 kap. 1 § och 11 kap. 8 8.

Vér bedémning baseras pa nedanstaende iakttagelser, kommentarer och slutsatser:

Vi konstaterar att det finns en tydlig och formaliserad struktur fér ekonomiuppféljning.
Budgetprocessen ar omfattande, med omvéarldsanalyser, beredningsmoten och beslut i
KSAU, KS och KF. Prognoser, delarsrapporter och arsredovisning behandlas
aterkommande och dokumenteras i bade drendeberedning och protokoll. Detta ar en
styrka och innebar att kommunstyrelsen kan utdva en relativt systematisk uppsikt 6ver

ekonomin.

Samtidigt noterar vi att maluppfyllelse i huvudsak behandlas i samband med ars- och
delarsrapporter. Protokoll visar att dessa fragor sallan diskuteras lopande, och
intervjuer bekraftar att det finns en uppfattning om att malfragor inte prioriteras i
samma utstrackning som ekonomin. Kvalitet, personalfragor och regelefterlevnad
hanteras d&nnu mer sporadiskt. Enkatsvaren visar att 16 respondenter lyfter fram
ekonomin som det huvudsakliga uppféljningsomradet, medan endast 10 namner
maluppfyllelse, 6 intern kontroll, 4 kvalitet och 1 vardera personalfragor och
regelefterlevnad. Detta tyder pa att dessa delar inte ar integrerade i ett &terkommande

och systematiskt arbetssatt.

Denna begransade bredd i uppféljningen hanger ocksd samman med vara tidigare
iakttagelser. Som framkom i 2.1 rader det en otydlighet kring uppsiktspliktens innebord
och omfattning, vilket férsvagar forutsattningarna for en enhetlig och likvardig
uppfoljning utanfér det ekonomiska omradet. Vidare visade 2.2 att kommunstyrelsen
saknar en dokumenterad och riskbaserad struktur for uppféljning, vilket innebar att
urvalet av omraden inte styrs av gemensamma principer. Tillsammans bidrar dessa

faktorer till att uppfoljningens bredd blir begransad och varierande 6ver tid.

Vinoterar dock att det finns exempel pa uppféljning utanfér ekonomin. Kommunens
héallbarhetsredovisning 2024 innehaller indikatorer kopplade till bland annat folkhélsa,
utbildning, miljé och social hallbarhet. Aven enskilda kvalitetsindikatorer och
verksamhetsmatt forekommer. Var bedéomning ar dock att dessa delar inte ar
systematiskt integrerade i kommunstyrelsens l6pande prioriteringar, utan snarare

kompletterar den ekonomiska rapporteringen.

Intervjuer och protokoll bekraftar denna bild. Presidiets foretradare menar att fragor
om kvalitet eller maluppfyllelse ibland tas upp vid behov, men utan formella rutiner
eller &terkommande rapportering. Oppositionens foretradare lyfter sarskilt att detta gor

uppfoljningen mindre transparent och mer beroende av enskilda initiativ.

Sammantaget bedémer vi att kommunstyrelsen i stor utstrackning foljer upp
namndernas verksamhet, mal och resultat genom etablerade processer for ekonomi,
delars- och arsrapporter samt sarskilda rapporter som hallbarhetsredovisningen.
Dessa exempel visar att uppfoljningen omfattar fler omraden 4n enbart ekonomin och
att en betydande del av kriterierna ar uppfyllda. Samtidigt sker uppféljningen av fragor
som kvalitet, arbetsmilj6é och regelefterlevnad mer sporadiskt och utan enhetlig
systematik, vilket innebar att bredden i praktiken blir ojamn. For att fullt ut motsvara
kommunallagens krav kravs en tydligare struktur som integrerar &ven dessa delar i

uppféljningsarbetet

2.4 Dokumenteras och kommuniceras resultatet av uppfoljningarna

tydligt och dndamalsenligt, bade internt och till kommunfullméktige?

Iakttagelser fran intervjuer

Tintervjuerna framkommer att det finns olika uppfattningar om dokumentationen och
kommunikationen av kommunstyrelsens uppfoljningsarbete. Flera beskriver att den
nuvarande dokumentationen i grunden fungerar, men att strukturen kan férbattras for
att underlatta sparbarhet och ge en tydligare samlad bild. Det framhalls sarskilt att
kommunstyrelsen ofta forlitar sig p4 muntlig aterkoppling och informella diskussioner,
nagot som upplevs fungera val i praktiken men som samtidigt kan férsvara

efterhandsgranskning.
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Fran oppositionens sida framfors en mer kritisk syn dar dokumentationen beskrivs
som bristfallig och utan en tydlig och samlad struktur. Det patalas att mycket av
aterrapporteringen sker muntligt under moéten, vilket gor det svart att visa hur
kommunstyrelsen utévat sin uppsiktsplikt och darmed minskar transparensen.
Liknande synpunkter fors fram av kommunledningen, dar det betonas att
dokumentationen ar splittrad och inte ger en helhetsbild av tillsynsarbetet. Fran
kommunledningen framhalls att dokumentationen upplevs som splittrad och inte ger

en helhetsbild av tillsynsarbetet.

Ekonomifunktionens representanter framhaller att den ekonomiska dokumentationen
ar tydlig, valfungerande och utgor ett stod i kommunstyrelsens arbete. Samtidigt
papekas att motsvarande samlad dokumentation saknas for 6vriga delar av
uppféljningen. Detta gor det svart att visa pa ett heltackande séatt hur kommunstyrelsen

hanterar fragor som inte ar direkt kopplade till ekonomi.

Presidiets foretradare menar att muntliga aterkopplingar och dialoger ofta ar
tillrackliga i praktiken, men medger att det finns ett behov av att utveckla
dokumentationen for att underlatta uppfoljning och sparbarhet. Nagra framhaller att en
tydligare struktur skulle kunna gora det enklare att félja beslut och aterrapportering till
kommunfullméktige, utan att det behover innebara en omfattande férandring av

arbetsformerna.

Iakttagelser fran enkitsvar
Enkéatsvaren pa fragor som ror dokumentationen av uppfoljningsarbetet inom
kommunstyrelsen samt kommunikationen av resultaten till kommunfullmaktige, visar

foljande resultat.

Fraga Medelvarde Spann (min-max)
Dokumentation inom kommunstyrelsen 3,1 1-4
Kommunikation av uppfoljningen till KF 3,4 1-5

Enkéatsvaren pa dessa tva fragor visar medelvarden mellan 3,1 och 3,4. Den lagre
skattningen géller dokumentationen inom kommunstyrelsen (3,1), medan
kommunikationen av uppféljningen till fullmaktige far nagot hégre varde (3,4). Bada

fragorna uppvisar spridning mellan lagsta och hogsta betyg (1-4 respektive 1-5).

Resultaten visar en skillnad mellan de tva omradena: dokumentationen internt skattas
lagre an kommunikationen till fullméktige. I nagra svar framhalls att kommunikationen

till KF fungerar battre an den interna dokumentationen.

Iakttagelser fran protokollgranskningen (jan-dec 2024)

Genomgangen av kommunstyrelsens protokoll for 2024 visar att uppfoljningsarenden
dokumenteras genom beslutsparagrafer. Dokumentationen ar ofta formell och
begransad till att notera att en rapport lagts till handlingarna eller godkants.
Protokollen aterger i regel varken den diskussion som forts eller de slutsatser som
dragits. I flera fall framgar endast att en rapport presenterats utan ytterligare

beskrivning av innehall eller uppfoljning.

T arenden som ror delegationer, arbetsutskottets beslut och internkontrollrapporter
framgar inte i protokollen hur dessa har analyserats eller kommunicerats. Protokollen
visar att kommunstyrelsen formellt tar emot rapporter och fattar beslut om att lagga
dem till handlingarna eller godkdanna dem, men utan narmare redovisning av

diskussioner eller slutsatser.

Bedomning och kommentarer
Var samlade revisionella bedomning ar att resultatet av kommunstyrelsens
uppféljningar till viss del dokumenteras och kommuniceras pa ett tydligt och

andamalsenligt satt, bade internt och till kommunfullméktige.

Ekonomiska uppféljningar dr vél dokumenterade och systematiskt kommunicerade,
men for 6vriga omraden dr dokumentationen splittrad, ofta beroende av muntlig
aterkoppling och utan en samlad struktur. Sammantaget lever kommunstyrelsen endast
delvis upp till kraven i kommunallagen 6 kap. 1-2 §§ samt 11 kap. 8 §.

Var beddmning baseras pa nedanstaende iakttagelser, kommentarer och slutsatser:
Vi konstaterar att den ekonomiska rapporteringen ar en tydlig styrka.

Budgetuppfoljningar, prognoser, delarsrapporter och arsredovisning behandlas
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aterkommande i bade arbetsutskottet, kommunstyrelsen och kommunfullméktige.
Underlagen dokumenteras, rapporteras i ratt tid och aterges i protokoll, vilket ger en
rimlig grad av sparbarhet och gor att fullméaktige far en samlad bild av kommunens

ekonomiska utveckling.

Samtidigt noterar vi att dokumentation och kommunikation utanfér ekonomiomradet ar
betydligt svagare. Intervjuer visar att kommunstyrelsen i stor utstrackning forlitar sig
pa& muntliga aterkopplingar och informella diskussioner, vilket upplevs fungera i
praktiken men férsvarar efterhandsgranskning och transparens. Oppositionens
foretradare och delar av kommunledningen framhaller att det saknas en tydlig och
samlad struktur for dokumentation, vilket gor det svart att spara hur

uppféljningsresultat har diskuterats, varderats och lett till atgarder.

Enkéatsvaren bekraftar denna bild. Den interna dokumentationen bedéms svagare
(medelvarde 3,1, spann 1-4) an kommunikationen till fullméaktige (3,4, spann 1-5). Vi
tolkar detta som att kommunstyrelsen ofta lyckas leverera sammanhallen
aterrapportering uppat, men att den interna beredningen och dokumentationen av
uppfoljning ar mer osystematisk. Motsdgelsen mellan lagre varden for intern
dokumentation och nagot hogre varden for kommunikationen till fullméaktige pekar pa
en obalans: kommunstyrelsen klarar formellt av att rapportera, men utan ett tillrackligt

strukturerat internt arbete i botten.

Protokollgranskningen stiarker denna slutsats. Aven om uppféljningsidrenden
aterkommer, visar protokollen ofta enbart formella noteringar — exempelvis att en
rapport ”lagts till handlingarna” eller ”godkéants” — utan att redovisa diskussioner,
slutsatser, ansvar eller uppfoljningsbeslut. I &renden som ror delegationer,
arbetsutskottets beslut eller internkontrollrapporter ar sparbarheten sarskilt
begransad. Det ar darfor svart for en utomstaende att folja hur resultaten av

uppfoljningar hanterats vidare.

Denna bristande dokumentation och kommunikation hanger ocksa samman med
iakttagelser fran tidigare underliggande fragestallningar. Som framkom i 2.1 rader det
en otydlighet kring uppsiktspliktens innebord, vilket minskar forutsattningarna for en

enhetlig dokumentations- och kommunikationspraxis. I 2.2 konstaterades att

kommunstyrelsen saknar en dokumenterad och riskbaserad metod for att avgora vad
som ska foljas upp och hur det ska dokumenteras, vilket gor arbetet fragmenterat.
Vidare visade 2.3 att ekonomin i praktiken dominerar uppfoljningen, medan fragor om
kvalitet, maluppfyllelse, arbetsmilj6 och regelefterlevnad inte dokumenteras eller
kommuniceras med samma systematik. Sammantaget forstarker dessa faktorer bilden

av en uppfoljningspraxis som endast delvis ar &ndamalsenlig.

Sammanfattningsvis anser vi att kommunstyrelsen till viss del lever upp till kraven pa
tydlig och andamalsenlig dokumentation och kommunikation. Det finns en
valfungerande dokumentations- och kommunikationskedja for ekonomi, men 6vriga
delar av uppsiktsplikten hanteras mer fragmentariskt, muntligt och utan enhetliga
rutiner. For att starka regelefterlevnad och sparbarhet behdver kommunstyrelsen
etablera en samlad dokumentations- och kommunikationsrutin som omfattar alla
uppféljningsomraden, och sédkerstalla att protokoll och beslut 16pande redovisar

slutsatser, atgarder, ansvar och uppfoljning i linje med kommunallagens krav.

2.5 Vidtar KS vid behov atgarder eller lamnar rekommendationer for att

ratta till identifierade brister hos namnderna?

Iakttagelser fran intervjuer

Iintervjuerna framhalls att kommunstyrelsen agerar nar brister uppméarksammas,
sarskilt vid ekonomiska avvikelser. Det beskrivs som vanligt att styrelsen tydliggor sina
forvantningar pa namnderna och stéller krav pa atgarder genom dialoger och beslut.
Presidiets representanter menar att detta arbetssatt i huvudsak fungerar val och att det
inte finns nagot omedelbart behov av omfattande forandringar. Samtidigt medger nagra
att processen kring formalisering kan utvecklas, exempelvis genom tydligare rutiner for

atgardsplaner.

Fran oppositionens sida lyfts en mer kritisk syn. Aven om brister och behov av atgarder
diskuteras, framhalls att detta inte alltid leder till tydliga formella beslut eller skriftliga
krav pa atgardsplaner. Flera intervjuade menar att avsaknaden av tydliga beslut eller

skriftliga krav pa atgardsplaner gor det svart att folja upp arbetet i efterhand
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Liknande synpunkter fors fram av kommunledningen. Det patalas att kommunstyrelsen
ibland vidtar atgarder, men att det saknas fasta rutiner fér hur dessa beslut fattas,
dokumenteras och f6ljs upp. Avsaknaden av enhetliga rutiner anses leda till en ojamn
hantering av brister och riskerar att forsvara mojligheten att sdkerstalla att atgarderna

verkligen far avsedd effekt.

Aven ekonomifunktionens representanter framhaéller att enheten ofta bidrar med
underlag for att identifiera ekonomiska brister och behov av atgarder. De menar dock
att kommunstyrelsen inte alltid foljer upp dessa insatser pa ett enhetligt och
dokumenterat satt, vilket gor det svart att bedoma effekten av de atgarder som faktiskt

vidtas.

Iakttagelser fran enkitsvar

I de 6ppna svaren som ror kommunstyrelsens agerande vid identifierade brister samt
vilka krav som bor stallas pa namnderna framkommer olika uppfattningar om
kommunstyrelsens agerande vid brister. Nagra respondenter beskriver arbetet som
tydligt och effektivt, medan andra efterfragar mer proaktivitet och storre fokus pa
verksamhetsfragor utéver ekonomi. Flera anger att uppfoljningen i praktiken sker

genom aterkoppling fran namnder och forvaltningar.

Nar det galler vilka krav kommunstyrelsen bor stilla pa namnderna betonas behovet av
mer regelbundna informations- och uppféljningsmoten samt tydligare krav pa
rapportering, exempelvis halvarsvis. Det framkommer dven énskemal om att
uppfoljningen ska omfatta fler omraden 4n enbart ekonomi, sarskilt maluppfyllelse,

regelefterlevnad och kvalitet.

Nagra svar lyfter vikten av dialog, narhet till verksamheterna och snabb atgard av
identifierade brister. En respondent beskriver att arbetet fungerar val vid ekonomiska

brister, men efterfragar tydligare rutiner for verksamhetsfragor.

Iakttagelser fran protokollgranskningen (jan-dec 2024)

Genomgangen av kommunstyrelsens protokoll for 2024 visar att brister och avvikelser
framst behandlas inom det ekonomiska omradet. I dessa fall dokumenteras ofta att
kommunstyrelsen tagit del av informationen, godkant rapporten eller noterat att

uppfoljning ska ske vid ett senare tillfalle. Det féorekommer exempel dar

kommunstyrelsen beslutat om atgarder, framfor allt i samband med ekonomiska
avvikelser eller storre policyfragor. I protokollen fran 2024 aterfinns endast ett fatal fall
dar styrelsen beslutat om att namnderna ska ta fram atgardsplaner eller aterrapportera
sarskilda brister. For 6vriga omraden framgar sallan att beslut fattats om konkreta

atgarder eller systematisk uppfoljning.

Bedémning och kommentarer
Var samlade revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen till stor del vidtar
atgarder eller lamnar rekommendationer for att ratta till identifierade brister hos

namnderna.

Arbetet dr mest utvecklat inom det ekonomiska omradet, dér avvikelser foljs upp och
atgdrder ibland beslutas. For andra delar av uppsiktsplikten — som maluppfyllelse,
kvalitet, arbetsmiljé och regelefterlevnad - sker hanteringen mer oregelbundet och utan
tydliga rutiner. Sammantaget innebdr detta att kommunstyrelsen delvis lever upp till

kraven i kommunallagen 6 kap. 1-2 §§ samt 11 kap. 8 §.

Var bedéomning baseras pa nedanstaende iakttagelser, kommentarer och slutsatser:

Vi konstaterar att det finns en etablerad praxis for att agera vid ekonomiska avvikelser.
Protokoll visar exempel pa att kommunstyrelsen i samband med delarsrapporter eller
sarskilda arenden har beslutat om atgarder, begart aterrapportering eller tydliggjort
forvantningar pa namnderna. Ekonomifunktionen bidrar aterkommande med underlag
for att identifiera brister, och flera intervjupersoner beskriver hur ekonomiska problem
hanteras relativt snabbt genom dialoger och beslut. Detta indikerar att det finns en

fungerande mekanism fér ekonomistyrning och uppféljning.

Samtidigt visar intervjuer med bade majoritet och opposition att motsvarande
systematik saknas i andra styrningsomraden. Presidiets representanter menar att
dialoger och muntliga 6verenskommelser ofta fungerar val i praktiken, men de medger
att dokumentation och formella rutiner ar svaga. Oppositionens foretradare och delar
av kommunledningen framhaéller att detta gor det svart att folja upp om atgarder
verkligen far avsedd effekt. Enkatsvaren ger en splittrad bild: nagra respondenter

beskriver kommunstyrelsens agerande som tydligt och effektivt, medan andra

15



efterfrdgar mer proaktivitet, sarskilt pa omraden som maluppfyllelse, kvalitet och

regelefterlevnad.

Protokollgranskningen stiarker denna iakttagelse. Aven om ekonomiska brister ibland
leder till formella beslut, visar protokollen fa exempel pa att kommunstyrelsen stallt
krav pa atgardsplaner eller uttryckligen beslutat om uppféljning utanfor
ekonomiomradet. I manga fall dokumenteras endast att en rapport har presenterats
eller ”lagts till handlingarna”, utan nagon tydligare redovisning av hur identifierade

brister ska hanteras. Detta begransar bade sparbarhet och transparens.

Vi bedomer att detta monster hanger nara samman med vara tidigare iakttagelser. 2.1
konstaterades att otydligheten kring uppsiktspliktens inneb6rd minskar klarheten i
vilket ansvar kommunstyrelsen har nar brister identifieras. 2.2 visade att franvaron av
en dokumenterad och riskbaserad uppfoljningsstruktur gor att urvalet av

atgardsomraden blir situationsstyrt snarare én principstyrt.

Vidare framkom i 2.3 att uppfoljningen domineras av ekonomi, vilket innebéar att brister
i andra delar av styrningen inte alltid fangas upp. Slutligen visade 2.4 att
dokumentation och kommunikation ofta sker pa en formell och ytlig niv4, vilket innebar
att beslut om atgarder inte alltid blir sparbara for fullméaktige eller revisionen.
Sammantaget forklarar dessa faktorer varféor kommunstyrelsens arbete med atgarder

och rekommendationer i dagslaget endast delvis ar &ndamalsenligt.

Sammantaget bedomer vi att kommunstyrelsen i betydande utstrackning vidtar
atgarder eller staller krav nar brister identifieras, framfor allt inom det ekonomiska
omradet. Detta visar att en stor del av kriterierna ar uppfyllda. Samtidigt saknas en
enhetlig struktur for att sdkerstalla att atgarder dokumenteras, foljs upp och omfattar
aven verksamhetsfragor utanfor ekonomin. For att motsvara kommunallagens krav fullt
ut kravs en mer systematisk modell for beslut, atgardsplaner och uppfoljning av

resultat.

2.6 Foljer KS regelbundet upp att vidtagna atgarder far 6nskad effekt och

leder till forbattringar i verksamheten?

Iakttagelser fran intervjuer

Iintervjuerna framkommer en samstammig bild av att kommunstyrelsens uppféljning
av effekterna av vidtagna atgarder sker mer sporadiskt och behovsstyrt an enligt nagon
faststalld struktur. Det uppges saknas en tydlig process som sékerstaller att atgarderna

regelbundet foljs upp for att visa om de lett till forbattringar.

Flera foretradare i kommunledningen beskriver detta som en tydlig svaghet i
kommunstyrelsens arbete med uppsiktsplikten. Uppféljningen beskrivs som varken
tillrackligt organiserad eller dokumenterad, utan sker ofta informellt och utan
etablerade rutiner. Detta anses gora det svart att skapa en samlad bild och att

sakerstalla att resultaten omsatts i forbattringar.

Presidiets foretradare framhaller samtidigt att uppfoljning i praktiken sker genom
l6pande dialoger, aterkopplingar och rapporteringar i olika sammanhang. De menar att
detta arbetssatt fungerar tillrackligt val for att ge kontroll, men medger att mer formella
strukturer skulle kunna utvecklas for att 6ka systematiken. Nagra ser dock inte
avsaknaden av fasta rutiner som ett stort problem, eftersom de upplever att

uppfoljningen i praktiken fungerar &ven utan omfattande dokumentation.

Fran ekonomifunktionens hall betonas att uppféljningen av ekonomiska atgarder
fungerar relativt val, med etablerade rutiner fér rapportering och analys. Daremot
konstateras att det saknas en tydlig och systematisk struktur for att utvardera
effekterna av atgarder i andra delar av uppsikten, sdsom maluppfyllelse, kvalitet eller
regelefterlevnad. Det framhalls att mer utvecklade rutiner och dokumentation vore
vardefullt for att skapa en samlad bild av om atgarder leder till 6nskade resultat i

verksamheterna.

Iakttagelser fran enkétsvar

Enkaten inneholl ingen specifik fraga som direkt belyser kommunstyrelsens
uppfoljning av atgarders effekter. Iakttagelserna for detta omrade baseras darfor
framst pa intervjuer, dokumentstudier och protokollgenomgang. Det innebér att
underlaget pa denna punkt dr mindre brett &n i andra fragestallningar, vilket beh6ver

beaktas i bedémningen.
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Iakttagelser fran protokollgranskningen (jan-dec 2024)

Genomgangen av kommunstyrelsens protokoll for 2024 visar att det endast i begransad
omfattning finns exempel pa drenden dar effekterna av tidigare beslut eller atgarder
f6ljs upp. Protokollen innehéller aterkommande ekonomiska rapporter, men det
framgar sallan nagon systematisk uppfoljning av om tidigare beslutade atgarder har lett
till 6nskade resultat. I de flesta fall stannar dokumentationen vid att rapporter godkants

eller lagts till handlingarna, utan att effekter eller resultat redovisas.

Detta monster bekraftar iakttagelser fran tidigare fragestallningar: precis somi 2.1
saknas en dokumenterad och riskbaserad metod for uppfoéljning, vilket gor att arbetet
blir situationsstyrt snarare an systematiskt. Som i 2.4 visar protokollen ofta en formell
hantering utan utférligare slutsatser eller uppfoljningsbeslut, vilket begransar
sparbarheten. Sammantaget framtrader en bild av att kommunstyrelsen har en viss
praxis for ekonomiska atgarder, men att det i 6vrigt saknas en etablerad struktur for att

regelbundet utvardera om vidtagna atgarder faktiskt leder till forbattringar.

Beddomning och kommentarer
Var samlade revisionella bedémning ar att kommunstyrelsen till viss del foljer upp
vidtagna atgarder for att 6nskad effekt och leder till forbattringar inom

verksamheterna.

Viss praxis finns, sdrskilt inom det ekonomiska omradet, men arbetet dr i 6vrigt
sporadiskt och behovsstyrt, utan en faststdlld struktur for effektuppfolining.
Sammantaget innebdr detta att kommunstyrelsen endast delvis lever upp till kraveni 6

kap. 1-2 §§ kommunallagen om uppsikt och i 11 kap. 8 § om intern kontroll.

Var bedéomning baseras pa nedanstaende iakttagelser, kommentarer och slutsatser:
Vi konstaterar att kommunstyrelsens uppf6ljning i praktiken ofta sker genom muntliga

aterkopplingar och lépande dialoger, vilket enligt presidiets foretradare fungerar
tillrackligt val i vardagen. Den ekonomiska uppfoljningen stods av etablerade rutiner
och dokumentation, och har finns exempel pa att atgarder f6ljs upp och analyseras.
Samtidigt bekraftar kommundirektéren och ekonomifunktionen att det saknas en tydlig
och systematisk process for att sakerstilla att atgarder inom andra omraden — sdsom

maluppfyllelse, kvalitet eller regelefterlevnad — verkligen far avsedd effekt.

Intervjuer och protokollgranskning visar samstammigt att uppfoéljningen ofta stannar
vid att rapporter ”laggs till handlingarna” eller noteras, utan att det framgar om tidigare
atgarder har lett till forbattringar. Detta innebar att sparbarheten ar begransad och att
det ar svart att skapa en samlad bild av effekterna av kommunstyrelsens

uppsiktsarbete.

Vi ser har ett monster som aterkommer fran tidigare underliggande fragestallningar:
den otydlighet kring uppsiktspliktens inneb6rd som framkom i 2.1 férsvarar samsynen
kring vad som ska f6ljas upp; den brist pa riskbaserad systematik som identifierades i
2.2 gor att uppféljningen blir situationsstyrd; den dominans av ekonomin som
noterades i 2.3 innebdr att andra omraden inte foljs upp pa samma séatt; den svaga
dokumentationen i 2.4 gor att atgarder inte blir sparbara; och avsaknaden av tydliga
rutiner for atgardsplaner i 2.5 leder till att uppfoljning av effekter blir oregelbunden.
Sammantaget forstarker dessa faktorer bilden av att kommunstyrelsen dnnu inte har

etablerat en andamalsenlig modell for effektuppfoljning.

Sammanfattningsvis anser vi att kommunstyrelsen endast till viss del foljer upp att
vidtagna atgarder far 6nskad effekt och leder till forbattringar. For att kunna fullgéra
uppsiktsplikten enligt kommunallagen kravs en mer formaliserad struktur dar
uppfoljning av atgarder sker regelbundet, dokumenteras tydligt och omfattar fler
omraden an enbart ekonomi. Detta skulle starka bade sparbarhet, transparens och
forméagan att sakerstélla att beslutsfattande atgarder leder till faktisk

verksamhetsutveckling.
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Bilagor
Bilaga 1 — Enkat om kommunstyrelsens uppsiktsplikt

Syfte

Syftet med enkéaten har varit att komplettera intervjuer och dokumentstudier genom att samla in
kommunstyrelsens ledamoters och erséattares syn pa uppsiktsplikten. Fragorna har utformats for
att belysa de underliggande fragestallningarna i granskningen.

Malgrupp och genomforande
Enkaten riktades till samtliga ordinarie ledaméter (13) och erséattare (13) i kommunstyrelsen, totalt
26 personer. Den genomfordes som en webbenkéat (Google Forms) under maj-juni 2025

Enkitens struktur

Enkaten var uppdelad i féljande avsnitt:

. Bakgrundsfragor

. Forstéaelse och syn pa uppsiktsplikten
. Krav och forvantningar

. Tillampning och praktiskt arbete

. Dokumentation

. Engagemang och ansvar

e  Ovriga synpunkter

Fragorna stalldes framst pa en femgradig skala (1-5), kompletterat med 6ppna fritextsvar.
Fragor
Nedan redovisas enkéten i sin helhet:
Bakgrund
®  Vilken roll har du i kommunstyrelsen? (ordinarie/erséattare)
o  Vilket block tillhér du? (majoritet/opposition)
®  Ingar duikommunstyrelsens arbetsutskott? (ja/nej)
Forstaelse och syn pa uppsiktsplikten
®  Hur tydligt anser du att kommunstyrelsen definierat och formaliserat uppsiktsplikten?
(1 = Helt otydligt, 5 = Mycket tydligt)
®  Hur tydlig ar din egen bild av vad uppsiktsplikten innebéar? (1 = Helt otydlig, 5 = Mycket
tydlig)
®  Hur val anser du att uppsiktsplikten kopplats till kommunfullméktiges mal och beslut?
(1 = Mycket bristfalligt, 5 = Mycket val)
®  Hur stor samsyn rader det inom kommunstyrelsen om uppsiktsplikten? (1 = Ingen
samsyn, 5 = Mycket stor samsyn)

®  Hur val har uppsiktsplikten kommunicerats internt och externt? (1 = Mycket bristfalligt,
5 = Mycket val)
Krav och forvantningar
®  Vilka krav tycker du bor stallas pd kommunstyrelsens uppsiktsarbete? (6ppen fraga)
®  Hur val anser du att dessa krav uppfylls i praktiken? (1 = Mycket bristfalligt, 5 = Mycket
val)
Tillampning och praktiskt arbete

®  Hur val tycker du att kommunstyrelsen arbetar proaktivt? (1 = Mycket bristfalligt, 5 =
Mycket val)

®  Hur val tycker du att kommunstyrelsen arbetar reaktivt? (1 = Mycket bristfalligt, 5 =
Mycket val)

®  Hur tycker du att balansen mellan proaktivt och reaktivt arbete fungerar? (1 = Mycket
bristfalligt, 5 = Mycket val)

®  Hur val utovas uppsiktsplikten i praktiken? (1 = Mycket bristfalligt, 5 = Mycket vél)

®  Hur val kommuniceras uppféljningen av namndernas atgarder till fullméaktige? (1 =
Mycket bristfalligt, 5 = Mycket vél)

®  Kan du ge exempel pa proaktivt respektive reaktivt arbete? (6ppen fraga)
Dokumentation

®  Hur val anvands dokumentationen som stod i arbetet? (1 = Mycket bristfalligt, 5 = Mycket
val)

®  Hur god ar dokumentationen? (1 = Mycket bristfallig, 5 = Mycket god)

®  Hur tillganglig och begriplig 4r dokumentationen for externa aktorer? (1 = Mycket
bristfallig, 5 = Mycket god)

Engagemang och ansvar
(] Hur aktivt ansvar tar kommunstyrelsen som kollektiv? (1 = Mycket bristfalligt, 5 =
Mycket vél)

®  Hur aktivt ansvar tar du som enskild ledamot? (1 = Mycket bristfalligt, 5 = Mycket vél)

®  Hur ser du pa det stod och den utbildning du fatt fér uppsiktsplikten? (1 = Mycket
bristfalligt, 5 = Mycket val)

Ovrigt

®  Finns det ndgot ytterligare du vill framféra? (6ppen fraga)

18



| Bilagor

BILAGA 2 - Mall for granskning av protokoll - KS uppsiktsplikt

Syfte Kvalitet pa uppsikt: For varje drende — fundera pa:
Denna mall ska anvandas for att systematiskt dokumentera och analysera » Diskuterades innehallet pa ett satt som visade att KS utovade aktiv uppsikt.

» Fanns reflektioner kring brister, risker, behov av atgarder?
» Ledde arendet till nagot beslut, krav pa atgard eller aterrapportering?
» Var handlingarna tillrackligt informativa for att mojliggora uppsikt?

kommunstyrelsens protokoll under perioden man-20xx och man 20xx, i syfte att
beddma frekvens och kvalitet i kommunstyrelsens uppsiktsutévning.

Uppsikisomraden Anviand skala for bedémning av kvalitet pa uppsikt:

» Ekonomi: Budgetuppfoljning (samlad eller per namnd), prognoser och avvikelseanalyser,
beslut om atgarder kopplat till ekonomisk obalans, internkontrollplaner och ekonomiska
granskningsrapporter.

1 = Formalia, ingen diskussion eller atgard

2 = Viss diskussion men ingen konkret atgard

3 = Aktiv uppsikt med beslut, krav pa atgard eller tydlig aterrapportering
» Maluppfyllelse och Kvalitet: Uppf6ljning av kommunfullméktiges mal, tematiska rapporter

kring kvalitet (ex. skola, socialtjanst), redovisningar av brukarundersokningar eller Frekvens

» Raikna antalet &renden som kan kopplas till uppsiktsplikt.

» Analysera spridning: forekommer dessa regelbundet eller koncentrerat till vissa moten?

» Arbetsmiljé/personalfragor: Redovisningar kring arbetsmiljo, sjukfranvaro, » Kolla balans: handlar 4rendena nastan bara om ekonomi, eller finns bredd?
kompetensforsorjning.

kvalitetsmatningar.

Att observera vid granskning
» Forekom arenden som tydligt kopplas till uppsiktsplikt?
Hur ofta forekommer sddana arenden (frekvens)?
Hur varierar innehallet (balans mellan olika uppsiktsomraden)?
Hur aktivt utévade KS sin uppsikt — diskussion, beslut, krav pa atgarder?
Dokumenterades och kommunicerades resultatet pa ett tydligt satt?

» Intern kontroll/regelefterlevnad (Uppfdljning av internkontrollplaner (samlad och
namndspecifik), hantering av revisionsrapporter och granskningsrapporter, rapportering om
Lex Sarah, klagomal, avvikelser).

»  Ovrigt (till exempel sarskilda uppfoljningar): Sarskilda drenden dar KS utévar uppsikt genom
att begara redovisningar eller besluta om atgarder p.g.a. avvikelser, arenden dar KS explicit
patalar uppsikt, krav pa forbattring eller styrning.

v v v w

Exempel pa matris/checklista

Datum Arendenummer / rubrik Uppsiktsomrade | Kort notering om innehall Kvalitet pa uppsikt (1-3) | Kommentar om uppsiktens kvalitet
2024-03-05 | Budgetuppfoljning Q1 Ekonomi KS informerades om prognosavvikelse, ingen atgard beslutad | 1 Ytlig hantering, ingen atgardsdiskussion
2024-05-10 | Internkontrollplan uppféljning | Intern kontroll KS godkande rapport utan diskussion om brister 1 Formalia, ingen tydlig uppfoljning

Bilaga 3 - Bedomningskriterier



| Bilagor

BEDOMNING KRITERIER

| huvudsak

= .. dndamalsenlig
= . tillfredstéllande ur ekonomisk synpunkt
= _tillfredstillande intern kontrol

id nagra fa

lindriga avvikelser/brister.
—_—

Till viss del

e S ]
= __ tillfre
= . tillfrec

o | gransknir

sionskr ier uppfyllda ¢

rliga avvikelser/brister.

Ny

onomisk synpunkt
n kontro

vV




Deloitte

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited ("DTTL"), its global network of member firms, and their related entities (collectively, the “Deloitte organization”). DTTL (also referred to as “Deloitte
Global”) and each of its member firms and related entities are legally separate and independent entities, which cannot obligate or bind each other in respect of third parties. DTTL and each DTTL member firm and
related entity is liable only for its own acts and omissions, and not those of each other. DTTL does not provide services to clients. Please see www.deloitte.com/about to learn more.

Deloitte provides industry-leading audit and assurance, tax and legal, consulting, financial advisory, and risk advisory services to nearly 90% of the Fortune Global 500® and thousands of private companies. Our
professionals deliver measurable and lasting results that help reinforce public trust in capital markets, enable clients to transform and thrive, and lead the way toward a stronger economy, a more equitable society
and a sustainable world. Building on its 175-plus year history, Deloitte spans more than 150 countries and territories. Learn how Deloitte’s more than 415,000 people worldwide make an impact that matters at
www.deloitte.com.

Our advice is prepared solely for the use of the client. You may not disclose it or its contents to any other person without our prior written consent. No other person may rely on the advice and we accept no
responsibility to any other person.

© 2025 For more information, contact Deloitte AB.



	Strukturera bokmärken
	 
	 
	Figure
	Figure
	Span
	 
	Innehåll
	Innehåll
	 1

	 
	Sammanfattning
	Sammanfattning
	 2

	 
	1. Inledning
	1. Inledning
	 4

	 
	2.
	2.
	 
	Granskningsresultat 6

	 
	Bilagor
	Bilagor
	 18

	 
	 
	 
	Revisionsfråga 
	Svar på revisionsfråga 
	Väsentliga iakttagelser och slutsatser  
	
	
	
	 Väl utvecklade ekonomiska styr- och rapporteringsprocesser Budgetprocess, prognoser, delårsrapporter och årsredovisningar följer en tydlig tidsplan och behandlas systematiskt på flera nivåer (KSAU, KS och KF). Detta säkerställer spårbarhet och ger fullmäktige en samlad bild av den ekonomiska utvecklingen. 

	
	
	 Formaliserad struktur för internkontroll på nämndnivå Samtliga nämnder arbetar utifrån årliga internkontrollplaner som bygger på risk- och väsentlighetsanalys och följer en gemensam mall. Detta ger en stabil grund för systematiserad uppföljning och stärker kommunstyrelsens förutsättningar i sin uppsiktsroll. 

	
	
	 Aktivt agerande vid ekonomiska avvikelser Kommunstyrelsen reagerar löpande på ekonomiska avvikelser genom krav på åtgärder och dialog med berörda nämnder. Detta visar på en fungerande förmåga att hantera brister inom det ekonomiska området, även om motsvarande systematik saknas på andra områden. 

	
	
	 Exempel på bredare uppföljning finns men saknar samlad struktur Kommunstyrelsen har vid flera tillfällen tagit del av uppföljningar som rör områden utanför ekonomin, exempelvis hållbarhetsredovisningen och vissa kvalitetsindikatorer. Dessa inslag visar att en bredare uppföljning förekommer, men avsaknaden av en gemensam struktur och återkommande rutiner gör att de inte systematiskt integreras i uppsiktsarbetet. 

	
	
	 Brist på formell definition och tydliggörande av uppsiktsplikten Kommunstyrelsen har inte upprättat någon särskild policy eller formell dokumentation som tydligt definierar uppsiktsplikten. Ansvarsområdet är i stor utsträckning underförstått och integrerat i det ordinarie arbetet, vilket skapar risk för olika tolkningar och otydlighet bland ledamöterna. 

	
	
	 Systematisk och aktiv uppföljning koncentrerad till ekonomiområdet Kommunstyrelsens uppföljning är mest utvecklad och systematisk inom ekonomin, där budget, prognoser och årsredovisningar behandlas regelbundet och avvikelser hanteras aktivt. Övriga delar av uppsiktsplikten, såsom måluppfyllelse, kvalitet och regelefterlevnad, hanteras mer sporadiskt och passivt. 

	
	
	 Bristande riskbaserat och dokumenterat arbetssätt Även om det finns formella internkontrollplaner och riskbedömningar, är kopplingen till kommunstyrelsens uppföljning ofta svag och bristfälligt dokumenterad. Riskhanteringen sker till stor del informellt och saknar en tydlig och systematisk struktur. 

	
	
	 Otillräcklig dokumentation och transparens utanför ekonomiområdet Dokumentationen är god och tydlig inom ekonomiområdet men mer begränsad och ytlig inom andra områden. Bristande spårbarhet och avsaknad av samlad dokumentation försvårar insyn och effektiv granskning av kommunstyrelsens uppsiktsarbete i sin helhet. 

	
	
	 Åtgärder och rekommendationer vidtas främst inom ekonomi Kommunstyrelsen agerar och ställer krav på åtgärder vid ekonomiska avvikelser, medan åtgärder inom andra områden sker i mindre omfattning och ofta utan systematisk uppföljning. Detta kan leda till att brister inte åtgärdas fullt ut. 

	
	
	 Behov av ökad tydlighet, utbildning och proaktivitet I intervjuer framkommer att flera ledamöter, särskilt från oppositionen och kommunledningen, efterfrågar tydligare riktlinjer och en gemensam definition av uppsiktsplikten. Det framhålls också att kommunstyrelsen skulle stärkas av mer utbildning och ett mer proaktivt arbetssätt. Detta visar på ett behov av att utveckla både kapacitet och samsyn för att fullt ut kunna leva upp till uppdraget. 

	
	
	 Begränsad uppföljning av effekter av vidtagna åtgärder Kommunstyrelsen följer i liten utsträckning upp om vidtagna åtgärder leder till avsedd effekt. Detta gör att lärande och långsiktiga förbättringar inte alltid säkerställs. 

	
	
	 Begränsad kollektiv delaktighet i uppsiktsutövningen Uppsiktsplikten utövas i stor utsträckning av presidiet och arbetsutskottet, medan hela kommunstyrelsen inte fullt ut involveras i arbetet, vilket begränsar övriga ledamöters delaktighet och ansvarstagande. 


	Rekommendationer 
	
	
	
	 Att tydliggöra och definiera uppsiktsplikten, så att innebörd, omfattning och ansvar framgår på ett enhetligt sätt. 

	
	
	 Att utveckla ett systematiskt och riskbaserat arbetssätt, där urvalet av uppföljningsområden grundas på dokumenterade risk- och väsentlighetsbedömningar. 

	
	
	 Att bredda uppföljningen utöver ekonomi, så att även måluppfyllelse, kvalitet, personalfrågor, intern kontroll och regelefterlevnad följs upp på ett systematiskt sätt. 

	
	
	 Att stärka dokumentationen och kommunikationen av uppföljningar, både internt och till kommunfullmäktige, för att säkerställa spårbarhet och transparens. 

	
	
	 Att formalisera rutiner för åtgärder och uppföljning, så att brister inte bara hanteras ad hoc utan leder till tydliga åtgärdsplaner och återrapportering. 

	
	
	 Att etablera en struktur för effektuppföljning, så att det regelbundet framgår om vidtagna åtgärder fått önskad verkan och lett till förbättringar i verksamheten. 

	
	
	 Att säkerställa att uppsiktsplikten utövas av hela kommunstyrelsen, genom former som stärker alla ledamöters delaktighet, ansvarstagande och tillgång till information i uppsiktsarbetet. 


	Figure
	1.
	1.
	1.
	 Inledning 
	 Inledning 
	 Inledning 
	 Inledning 





	Revisionsfråga  
	Underliggande frågeställningar 
	•
	•
	•
	 Har KS definierat och tydliggjort innebörden och omfattningen av sin uppsiktsplikt gentemot kommunens nämnder och verksamheter samt säkerställt att det finns tillräcklig medvetenhet och förmåga/kapacitet inom kommunstyrelsen för att utöva uppdraget? 

	•
	•
	 Finns ett tydligt, systematiskt och riskbaserat arbetssätt för att följa upp nämndernas verksamhet, mål och resultat? 

	•
	•
	 Är KS uppföljning av nämnderna bred och omfattar, utöver ekonomi, även områden som måluppfyllelse, kvalitet, personalfrågor, intern kontroll samt regelefterlevnad? 

	•
	•
	 Dokumenteras och kommuniceras resultatet av uppföljningarna tydligt och ändamålsenligt, både internt och till kommunfullmäktige? 

	•
	•
	 Vidtar KS vid behov åtgärder eller lämnar rekommendationer för att rätta till identifierade brister hos nämnderna? 

	•
	•
	 Följer KS regelbundet upp att vidtagna åtgärder får önskad effekt och leder till förbättringar i verksamheten? 


	Metod och granskningsinriktning  
	från både majoritet och opposition. Även ledamöter i kommunstyrelsens arbetsutskott deltog i enkäten. Enkäten ska ses som ett komplement till övriga delar av granskningen och utgör en av flera informationskällor. De slutsatser och bedömningar som redovisas i rapporten baseras på en samlad analys av enkätsvar, intervjuer med politiker och tjänstepersoner samt genomgång av relevanta dokument och protokoll. 
	Revisionskriterier och bedömningsgrunder 
	Kvalitetssäkring 
	2.
	2.
	2.
	 Granskningsresultat 
	 Granskningsresultat 
	 Granskningsresultat 
	 Granskningsresultat 
	 Granskningsresultat 






	tolkar ansvaret på olika sätt, även om det samtidigt finns en medvetenhet om vikten av samarbete med tjänstemannaorganisationen som stöd i uppsiktsarbetet. 
	Fråga 
	av intern kontroll ska återrapporteras till kommunstyrelsen, som även ansvarar för att göra en samlad bedömning av nämndernas arbete. 
	Fråga 
	6 kap. 2 § kommunallagen om att utöva uppsikt över att nämndernas verksamhet genomförs enligt fullmäktiges mål och riktlinjer. 
	uppföljning inom flera sektorer, även om den huvudsakligen är knuten till årsvisa rapporteringar. 
	Område som kommunstyrelsen uppmärksammar i sin uppföljning 
	Fråga 
	återkommande i både arbetsutskottet, kommunstyrelsen och kommunfullmäktige. Underlagen dokumenteras, rapporteras i rätt tid och återges i protokoll, vilket ger en rimlig grad av spårbarhet och gör att fullmäktige får en samlad bild av kommunens ekonomiska utveckling. 
	efterfrågar mer proaktivitet, särskilt på områden som måluppfyllelse, kvalitet och regelefterlevnad. 
	•
	•
	•
	 Bakgrundsfrågor 

	•
	•
	 Förståelse och syn på uppsiktsplikten 

	•
	•
	 Krav och förväntningar 

	•
	•
	 Tillämpning och praktiskt arbete 

	•
	•
	 Dokumentation 

	•
	•
	 Engagemang och ansvar 

	•
	•
	 Övriga synpunkter 


	•
	•
	•
	 Vilken roll har du i kommunstyrelsen? (ordinarie/ersättare) 

	•
	•
	 Vilket block tillhör du? (majoritet/opposition) 

	•
	•
	 Ingår du i kommunstyrelsens arbetsutskott? (ja/nej) 


	•
	•
	•
	 Hur tydligt anser du att kommunstyrelsen definierat och formaliserat uppsiktsplikten? (1 = Helt otydligt, 5 = Mycket tydligt) 

	•
	•
	 Hur tydlig är din egen bild av vad uppsiktsplikten innebär? (1 = Helt otydlig, 5 = Mycket tydlig) 

	•
	•
	 Hur väl anser du att uppsiktsplikten kopplats till kommunfullmäktiges mål och beslut? (1 = Mycket bristfälligt, 5 = Mycket väl) 

	•
	•
	 Hur stor samsyn råder det inom kommunstyrelsen om uppsiktsplikten? (1 = Ingen samsyn, 5 = Mycket stor samsyn) 

	•
	•
	 Hur väl har uppsiktsplikten kommunicerats internt och externt? (1 = Mycket bristfälligt, 5 = Mycket väl) 


	•
	•
	•
	 Vilka krav tycker du bör ställas på kommunstyrelsens uppsiktsarbete? (öppen fråga) 

	•
	•
	 Hur väl anser du att dessa krav uppfylls i praktiken? (1 = Mycket bristfälligt, 5 = Mycket väl) 


	•
	•
	•
	 Hur väl tycker du att kommunstyrelsen arbetar proaktivt? (1 = Mycket bristfälligt, 5 = Mycket väl) 

	•
	•
	 Hur väl tycker du att kommunstyrelsen arbetar reaktivt? (1 = Mycket bristfälligt, 5 = Mycket väl) 

	•
	•
	 Hur tycker du att balansen mellan proaktivt och reaktivt arbete fungerar? (1 = Mycket bristfälligt, 5 = Mycket väl) 

	•
	•
	 Hur väl utövas uppsiktsplikten i praktiken? (1 = Mycket bristfälligt, 5 = Mycket väl) 

	•
	•
	 Hur väl kommuniceras uppföljningen av nämndernas åtgärder till fullmäktige? (1 = Mycket bristfälligt, 5 = Mycket väl) 

	•
	•
	 Kan du ge exempel på proaktivt respektive reaktivt arbete? (öppen fråga) 


	•
	•
	•
	 Hur väl används dokumentationen som stöd i arbetet? (1 = Mycket bristfälligt, 5 = Mycket väl) 

	•
	•
	 Hur god är dokumentationen? (1 = Mycket bristfällig, 5 = Mycket god) 

	•
	•
	 Hur tillgänglig och begriplig är dokumentationen för externa aktörer? (1 = Mycket bristfällig, 5 = Mycket god) 


	•
	•
	•
	 Hur aktivt ansvar tar kommunstyrelsen som kollektiv? (1 = Mycket bristfälligt, 5 = Mycket väl) 

	•
	•
	 Hur aktivt ansvar tar du som enskild ledamot? (1 = Mycket bristfälligt, 5 = Mycket väl) 

	•
	•
	 Hur ser du på det stöd och den utbildning du fått för uppsiktsplikten? (1 = Mycket bristfälligt, 5 = Mycket väl) 


	•
	•
	•
	 Finns det något ytterligare du vill framföra? (öppen fråga)  


	
	
	
	 Ekonomi: Budgetuppföljning (samlad eller per nämnd), prognoser och avvikelseanalyser, beslut om åtgärder kopplat till ekonomisk obalans, internkontrollplaner och ekonomiska granskningsrapporter. 

	
	
	 Måluppfyllelse och Kvalitet: Uppföljning av kommunfullmäktiges mål, tematiska rapporter kring kvalitet (ex. skola, socialtjänst), redovisningar av brukarundersökningar eller kvalitetsmätningar. 

	
	
	 Arbetsmiljö/personalfrågor: Redovisningar kring arbetsmiljö, sjukfrånvaro, kompetensförsörjning. 

	
	
	 Intern kontroll/regelefterlevnad (Uppföljning av internkontrollplaner (samlad och nämndspecifik), hantering av revisionsrapporter och granskningsrapporter, rapportering om Lex Sarah, klagomål, avvikelser).  

	
	
	 Övrigt (till exempel särskilda uppföljningar): Särskilda ärenden där KS utövar uppsikt genom att begära redovisningar eller besluta om åtgärder p.g.a. avvikelser, årenden där KS explicit påtalar uppsikt, krav på förbättring eller styrning. 


	
	
	
	 Diskuterades innehållet på ett sätt som visade att KS utövade aktiv uppsikt. 

	
	
	 Fanns reflektioner kring brister, risker, behov av åtgärder? 

	
	
	 Ledde ärendet till något beslut, krav på åtgärd eller återrapportering? 

	
	
	 Var handlingarna tillräckligt informativa för att möjliggöra uppsikt? 


	
	
	
	 Räkna antalet ärenden som kan kopplas till uppsiktsplikt. 

	
	
	 Analysera spridning: förekommer dessa regelbundet eller koncentrerat till vissa möten? 

	
	
	 Kolla balans: handlar ärendena nästan bara om ekonomi, eller finns bredd? 


	
	
	
	 Förekom ärenden som tydligt kopplas till uppsiktsplikt? 

	
	
	 Hur ofta förekommer sådana ärenden (frekvens)? 

	
	
	 Hur varierar innehållet (balans mellan olika uppsiktsområden)? 

	
	
	 Hur aktivt utövade KS sin uppsikt – diskussion, beslut, krav på åtgärder? 

	
	
	 Dokumenterades och kommunicerades resultatet på ett tydligt sätt? 


	Datum 
	Figure
	 
	 
	 
	 
	Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited (“DTTL”), its global network of member firms, and their related entities (collectively, the “Deloitte organization”). DTTL (also referred to as “Deloitte Global”) and each of its member firms and related entities are legally separate and independent entities, which cannot obligate or bind each other in respect of third parties. DTTL and each DTTL member firm and related entity is liable only for its own acts and omissions, and not those of e
	 
	Deloitte provides industry-leading audit and assurance, tax and legal, consulting, financial advisory, and risk advisory services to nearly 90% of the Fortune Global 500® and thousands of private companies. Our professionals deliver measurable and lasting results that help reinforce public trust in capital markets, enable clients to transform and thrive, and lead the way toward a stronger economy, a more equitable society and a sustainable world. Building on its 175-plus year history, Deloitte spans more th
	 
	Our advice is prepared solely for the use of the client. You may not disclose it or its contents to any other person without our prior written consent. No other person may rely on the advice and we accept no responsibility to any other person. 
	 
	© 2025 For more information, contact Deloitte AB. 
	Figure



