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Sammanfattning

Bakgrund
Deloitte AB har av de fortroendevalda revisorerna i Vetlanda kommun fatt i uppdrag att

genomféra en granskning av kommunens tillampning av distansarbete.

Om distansarbete i Vetlanda kommun — en nulédgesbild

Syftet med detta avsnitt ar att ge en 6vergripande beskrivning av omfattningen och
tillampningen av distansarbete i Vetlanda kommun, baserat pa den information som
framkommit i dokumentstudier, intervjuer och enkéatsvar fran medarbetare och chefer.
Uppgifterna ger en fingervisning om nulédget men ar inte att betrakta som fullstandiga,

eftersom kommunen inte for nadgon samlad statistik 6ver distansarbete.

Distansarbete forekommer inom flera av kommunens verksamheter, huvudsakligen i
administrativa roller samt centrala stod- och ledningsfunktioner. Arbetsformen
tillampas bade i form av oregelbundet och regelbundet distansarbete. I flera fall uppges
distansarbete ske en till tva dagar per vecka, medan andra medarbetare arbetar
hemifran mer sporadiskt (1-3 ganger per méanad). Enligt enkatresultat arbetar
merparten av de medarbetare som har mojlighet till distansarbete hemifran nagon gang
varje vecka, &ven om det finns variationer mellan foérvaltningar. Av enkétsvaren
framgar vidare att en betydande andel avdem som arbetar pa distans saknar formellt
distansarbetsavtal, 4ven vid &terkommande arbete hemifran. Detta galler 4ven i viss
utstrackning chefer. Det saknas uppgifter om att kommunen samlar in statistik 6ver
hur manga medarbetare som omfattas av regelbundet respektive oregelbundet

distansarbete eller att tillampningen f6ljs upp systematiskt.

Revisionsfraga
Sdkerstdller kommunstyrelsen och ndmnderna att distansarbetet inom kommunala
verksamheter bedrivs pa ett effektivt, dndamalsenligt och hallbart sctt som gynnar bade

medarbetare och kommuninvanare?

Svar pa revisionsfraga
Var samlade revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen och namnderna till stor
del sdkerstaller att distansarbete inom kommunens verksamheter bedrivs pa ett

effektivt, andamalsenligt och hallbart satt.

Det finns etablerade riktlinjer, tekniska forutsdttningar och positiva erfarenheter fran
verksamheterna, men granskningen visar pa ett behov av 6kad tydlighet, struktur och
kommunovergripande styrning. Brister i uppfoljning, ansvarsfordelning och rdttsscker
tillimpning begrdansar kommunens formdga att langsiktigt utveckla och kvalitetssdkra
arbetsformen.

Kritiska och vasentliga iakttagelser och slutsatser
Nedan redovisas de mest vasentliga iakttagelserna fran granskningen. Samtliga
iakttagelser och slutsatser i denna sammanfattning baseras pa intervjuer, enkatsvar

och dokumentanalys.

» Distansarbete upplevs i huvudsak fungera val for vissa yrkesgrupper och
uppgifter. Flera chefer och medarbetare beskriver att arbetsformen lampar sig
sarskilt val for kvalificerade, sjalvstandiga uppgifter som kraver koncentration.
Upplevd arbetsro och flexibilitet lyfts som positiva faktorer. (Detta tyder pa att
distansarbete kan bidra till effektivitet och god arbetsmiljé — under rdtt

forutsdttningar — och stdrka kommunens attraktionskraft.)

» Digitala arbetssitt har underlattat fortsatt service vid distansarbete. Enligt
flera intervjuer har e-tjanster och digital &rendehantering gjort det mojligt att
uppratthéalla kvalitet och tillganglighet aven vid distansarbete. Férvaltningarna
rapporterar inga tydliga negativa effekter. (Detta visar att det finns fungerande
tekniska och organisatoriska forutsdttningar for att hantera distansarbete utan att

servicen till invanare pdverkas negativt.)
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Manga medarbetare upplever bibehallen eller okad prestation vid
distansarbete. En majoritet av enkatsvaren anger att prestation inte paverkats
negativt, och flera uppger forbattrad arbetsro och fokus. (Detta tyder pa att
distansarbete, om det tillimpas rdtt, kan stédja effektivitet och ett hallbart

arbetsliv.)

Riktlinjerna saknar tydliga mal, uppfoljningskrav och ansvarsfordelning. Det
framgar att riktlinjerna inte innehaller krav pa mal eller uppf6ljning, och
ansvarsfordelningen mellan chef och namnd ar oklar. (Det forsvarar systematisk
styrning och rdttssdker tillimpning, samt 6kar risken for otydlighet och bristande

ansvarstagande.)

Tillampningen av distansarbete varierar kraftigt mellan forvaltningar och
roller. Enligt granskningen beror tillgdngen till distansarbete ofta pa chefens
synsétt och arbetsuppgiftens natur. (Utan gemensam styrning riskerar

tillimpningen att uppfattas som godtycklig, vilket paverkar rdttvisa och

Det saknas enhetliga rutiner foér att motverka social isolering vid
distansarbete. Flera chefer och medarbetare uppger att fragan lamnas till
individen eller den enskilda chefen. (Uteblivna insatser kan 6ka risken for

isolering, ohédlsa och minskad motivation 6ver tid.)

Hog tillit till att chefer sjalva hanterar styrning och uppféljning av
distansarbete — men utan tillriackliga verktyg och krav. Enligt riktlinjerna
ansvarar chefer for tilldmpningen, men saknar ofta stdd och tydliga krav. (Detta
riskerar att skapa otydlig tillampning, ojamn uppféljning och svagt

ansvarstagande.)

Bristande uppfoljning och tillampning av IT- och informationssidkerhet vid
distansarbete. Trots tekniska losningar och styrande dokument rader det
osadkerhet kring tillampning och uppféljning. (Brist pa tydlig styrning 6kar risken
for bristande sdkerhet vid hantering av kansliga uppgifter.)

Rekommendationer
likvardighet.)

Mot bakgrund av de iakttagelser och slutsatser som redovisas i rapporten riktas
» Det saknas krav och struktur for att félja upp distansarbetets paverkan pa nedanstdende rekommendationer till kommunstyrelsen i dess roll som évergripande
produktivitet, kvalitet och service. Varken indikatorer eller gemensamma strategiskt ledningsorgan, samt till samtliga namnder i deras ansvar for styrning och

uppfoljning inom respektive verksamhetsomrade.

Rekommendationer till kommunstyrelsen (6vergripande ansvar)

metoder for uppfoljning forekommer enligt intervjuer och enkéter. (Detta
begrdnsar ledningens mojligheter att fatta vélinformerade beslut om arbetsformer

och verksamhetsmal.)
Kommunstyrelsen rekommenderas att
» Regelbundet distansarbete forekommer utan att formellt avtal uppréttats.

Intervjuer och enkatresultat visar att a&terkommande distansarbete ofta sker utan 2 att siikerstiilla att kommunens riktlinjer for distansarbete fortydligas och

skriftligt avtal, trots riktlinjernas krav. (Avsaknad av avtal forsvagar rdttssckerhet, utvecklas (Det bor innefatta tydlig ansvarsfordelning, gemensamma krav pd uppfoljning,

.. . . S stodstrukturer for chefer samt fortydliganden avseende grinsdragning mellan regelbundet
ansvarsfordelning och arbetsmiljouppféljning.)
och oregelbundet distansarbete. Riktlinjerna bor ha en tydlig koppling till arbetsmiljoansvar,

» Arbetsmiljorisker vid distansarbete foljs inte upp systematiskt. Trots krav i rdttsscakerhet och likabehandling).

riktlinjerna visar granskningen att riskbedémningar och skyddsronder séallan

genomfors — sarskilt vid oregelbundet distansarbete. (Detta kan leda till att 3 attutveckla en kommungvergripande struktur for systematisk uppfoljning

arbetsmiljdansvaret inte uppfylls och att medarbetare ges olika férutsattningar.) och analys av distansarbetets konsekvenser. (Det bor inkludera gemensamma

indikatorer, datainsamling och analys kopplat till produktivitet, kvalitet, arbetsmiljo,
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informationssdkerhet och tillgang till distansarbete. Detta ger politisk och administrativ

ledning bdttre beslutsunderlag.)

T\ att sikerstilla att det finns ett jamlikhetsperspektiv i tillampningen av
distansarbete (Det innebdr att kommunen bér félja upp hur méjligheten till distansarbete
fordelas mellan forvaltningar, befattningar och medarbetargrupper. Analysen bor ligga till

grund for utveckling av styrning och riktlinjer med fokus pa likvéirdiga forutsdattningar).

Rekommendationer till samtliga ndmnder (inkl. kommunstyrelsen i egenskap av ndémnd)

Namnderna rekommenderas
T2\ att sikerstilla att arbetsmiljorisker vid distansarbete foljs upp systematiskt.
(Det bor ske genom att befintliga riktlinjer tillimpas och att riskbedomningar, skyddsronder

och annan arbetsmiljéuppfoljining dokumenteras, sdrskilt vid regelbundet distansarbete).

™= att folja upp att skriftliga avtal upprattas vid regelbundet distansarbete i
enlighet med gillande riktlinjer. (Detta stdrker tydlighet kring ansvarsférdelning,

uppfolining och arbetsmiljé, och motverkar att distansarbete sker utanfor formella ramar)

Jonkoping den 13 maj 2025.

DELOITTE AB

Revsul Dedic Ghenoa Abbas

Certifierad kommunal revisor Verksamhetskonsult
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1. Inledning

Bakgrund

Distansarbete har blivit allt vanligare, sarskilt efter pandemin, och erbjuder férdelar
som flexibilitet och battre balans mellan arbete och privatliv for medarbetare, samt
kostnadsbesparingar och 6kad attraktivitet vid rekrytering for arbetsgivare. Samtidigt
innebér distansarbete utmaningar for kommuner, som behdver sdkerstélla en trygg
arbetsmilj6, produktivitet och tillganglig service for medborgarna, samt framja

samarbete mellan kollegor.

Vetlanda kommun har specifika riktlinjer for distansarbete som reglerar bade
oregelbundet och regelbundet arbete pa distans. Enligt dessa ska distansarbete skapa
mervarde for bade medarbetare och arbetsgivare, och ar endast tillatet om
arbetsuppgifterna till stor del kan utféras sjalvstandigt. Mojligheten att arbeta pa
distans far inte paverka kommunens service negativt. Arbetsgivaren ansvarar for
arbetsmiljon vid distansarbete och maste till exempel sdkerstéalla ergonomi och IT-

sidkerhet. For regelbundet distansarbete kravs ett skriftligt avtal.

Mot denna bakgrund har revisorerna i Vetlanda kommun beslutat att granska

distansarbetet inom kommunens verksamheter.

Syfte och avgriansning

Syftet med granskningen ar att utvardera om kommunstyrelsen och namnderna
sakerstaller ett effektivt och hallbart distansarbete som gynnar bade medarbetare och
kommuninvanare. Granskningen omfattar perioden 2023-2024. Granskningen fokusera
pa ett urval av verksamheter med hogst andel distansarbetande medarbetare .
Granskningen gar inte in pa en djupgaende analys av varje enskild aspekt, utan

presenterar en oversiktlig bild av nuliaget och de viktigaste utmaningarna.

Revisionsfraga

Sdkerstdller kommunstyrelsen och nidmnderna att distansarbetet inom kommunala
verksamheter bedrivs pa ett effektivt, cindamalsenligt och hdllbart sdtt som gynnar bade
medarbetare och kommuninvanare?

Underliggande fragestillningar

e Ivilken utstrackning ar riktlinjerna for distansarbete tydliga, val forankrade och

kommunicerade till alla berérda medarbetare, och hur foljs de upp?

e Ivilken utstrackning paverkar distansarbetet jamstélldhet och likabehandling inom

kommunen, och har det skett nagon férandring i positiv eller negativ riktning?

e [Ivilken utstrackning sakerstaller och foljer ansvarig namnd upp en god arbetsmiljo
for distansarbetande medarbetare, inklusive ergonomiska behov och atgarder for

att minska isolering?

e Ivilken utstrackning paverkar distansarbetet produktiviteten och effektiviteten i

kommunens verksamheter?

o Ivilken utstrackning fungerar kommunikationen och samarbetet mellan

medarbetare och chefer effektivt vid distansarbete?

e Ivilken utstrackning har distansarbetet paverkat kvaliteten, tillgangligheten och

svarstiderna for kommunens tjanster till invanarna?

e Ivilken utstrackning foljer ansvarig namnd upp och sakerstaller IT-sakerhet och
skydd av sekretessbelagda uppgifter vid distansarbete, och vilka atgarder har

vidtagits for att minimera riskerna.
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Metod och granskningsinriktning
Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, statistiska analyser samt

intervjuer*. En webbenkat** har dessutom genomforts for att samla in ytterligare data.

*Intervjuer
Intervjuer har genomforts med féljande befattningshavare: Ks presidium,
kommundirektor, HR chef, miljochef samt bitr. miljéchef, socialchef samt bitr.

socialchef, vard- och omsorgschef.

**Webbenkét - Bakgrund och syfte

For att fa en bredare forstaelse for hur distansarbetet tillampas inom Vetlanda
kommun har en webbenkét genomforts som en del av denna granskning. Syftet med
enkéaten var att samla in information om omfattningen av denna arbetsform, vilka
forvaltningar och yrkesgrupper som tillampar den mest, samt hur val medarbetare och
chefer kanner till kommunens riktlinjer och regler kring distansarbetet. Enkaten
syftade &ven till att undersoka hur denna méjlighet upplevs, f6ljs upp, kontrolleras och

nyttjas av medarbetare och chefer.

Enkéaten riktade sig till samtliga medarbetare och chefer vars arbetsuppgifter bedoms
som mojliga att utféra pa annan plats. Totalt fick ca 400 personer mojlighet att delta
anonymt i undersokningen, och av dessa valde ca 248 personer att svara, vilket ger en

svarsfrekvens pa ca 63%.

Det finns alltid viss risk for olika tolkningar eller i visa fall misstolkningar fran de
svarande av de fragorna/fragestallningar som lyft upp i enkaten. Darmed kan resultatet
av enkaten vara nagot missvisande och inte fullt rattvisande i relation till den faktiska
situationen. Resultaten ska och kommer darfor att anvandas och tolkas med viss
forsiktighet i rapporten. Trots detta ger enkéten vardefull insikt och kommer att
anvandas for att belysa relevanta aspekter av denna granskning. Resultatet bidrar till
att ge en empirisk grund for att bedoma hur distansarbetet fungerar i praktiken, samt

hur kommunens riktlinjer efterlevs och uppfattas av de som berors.

Granskningen har delats in i foljande faser:

Granskningen genomfordes i flera faser, med borjan i planering av intervjuer och
insamling av fakta och underlag. Det insamlade materialet analyserades och
kompletterades vid behov for att sdkerstalla en heltackande bild. Utifran analysen
identifierades viktiga iakttagelser och rekommendationer, som lag till grund for att
besvara revisionsfragorna. Darefter sammanstalldes resultaten i en rapport som
sakavstamdes, presenterades for revisorerna och efter godkannande skickades till

berorda namnder och revisorer.

Revisionskriterier och bedomningsgrund

Granskningen av Vetlanda kommuns styrning, uppfoljning och tillimpning av
distansarbete vilar pa bade bindande lagstiftning och foreskrifter samt kommunens
egna styr- och stoddokument. Dessa utgor tillsammans granskningens
revisionskriterier — det vill sdga den normativa ram mot vilken iakttagelserna kommer
att provas och bedomningar goras. Genom att kombinera externa rdttsliga krav med
lokalt antagna riktlinjer skapas en helhetsbild av vad kommunen sjdlv dtagit sig att

uppfylla samt vad som krdvs enligt gillande regelverk.

Tillamplig lagstiftning och foreskrifter

Kommunallagen (2017:725) utgor den rattsliga grunden for kommunens verksamhet
och slar fast att kommunstyrelsen och namnderna ansvarar for att verksamheten
bedrivs &ndamalsenligt, rattssdkert och effektivt. Vid distansarbete innebar detta att
arbetsformen inte far féorsamra serviceniva, tillganglighet eller uppfoljningsbarhet.
Beslut ska fattas med tydliga ansvarsforhéallanden och verksamhetens resultat ska

kunna f6ljas upp oavsett arbetsform.

Arbetsmiljolagen (1977:1160) och AFS 2001:1 kraver att arbetsgivaren férebygger
ohalsa och skapar en god arbetsmilj6 — aven vid distansarbete. Hemmet eller annan
distansarbetsplats omfattas darmed av samma krav som kontorsmilj6é. Riskbedémning
ska genomforas fore varje varaktigt distansupplagg, och arbetsmiljoarbetet ska ske i
samverkan med medarbetare och skyddsombud. Dokumentation och uppféljning ar

centrala delar i detta ansvar.

AFS 2015:4 om organisatorisk och social arbetsmiljo tydliggor arbetsgivarens ansvar

for faktorer som arbetsbelastning, stod, aterhdmtning och social samvaro. Vid
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distansarbete O0kar risken for isolering, otydliga forvantningar och granslos
arbetsborda. Arbetsgivaren ska darfér ha mal fér den organisatoriska och sociala

arbetsmiljon och arbeta systematiskt med att identifiera och hantera relaterade risker.

Diskrimineringslagen (2008:567) alagger arbetsgivare att aktivt frimja lika rattigheter
och mojligheter, oavsett kon, identitet, etnicitet, religion, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder. I frdga om distansarbete innebar det att arbetsgivaren maste
sakerstalla att arbetsformen inte missgynnar vissa grupper vad géller tillgang,
arbetsvillkor, utveckling eller arbetsmiljostod. Eventuella strukturella obalanser ska

kunna identifieras, analyseras och hanteras.

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt dataskyddsforordningen (GDPR,
EU 2016/679) reglerar kraven pa skydd av personuppgifter och sekretessbelagd
information, oavsett arbetsform. Vid distansarbete kravs sarskilda atgarder for saker
hantering i hemmilj6, exempelvis atkomstkontroller, kryptering och utbildning.
Dataskyddsarbetet ska vara dokumenterat och inkludera intern kontroll och

uppf6ljning.

Kommunens interna styr- och stoddokument
Vetlanda kommun har i sin riktlinje for distansarbete, beslutad av kommunstyrelsen

den 6 september 2023, faststallt gemensamma principer for hur arbete pa distans ska
hanteras inom kommunens verksamheter. Riktlinjen galler bade oregelbundet och
regelbundet distansarbete. Den fastslar att distansarbete ska utgora ett mervarde for
béade arbetsgivaren och medarbetaren och ska inte paverka kommunens service
negativt. Det ar arbetsgivaren som beslutar om distansarbete kan genomforas, utifran
en bedéomning av arbetsuppgifternas lamplighet. Riktlinjen tydliggor att arbetet ska ske
enligt ordinarie schema, att medarbetaren ska delta i arbetsplatstraffar och andra
verksamhetsgemensamma aktiviteter och att kontakt med chef och kollegor ska
uppratthéallas. Vid regelbundet distansarbete kravs ett skriftligt distansarbetsavtal
mellan medarbetare och arbetsgivare. I detta regleras bland annat arbetsdagar,
arbetsplatsens adress, geografisk instéallelsetid, uppséagningstid och ansvarsfordelning.
Medarbetaren ansvarar for att arbetsplatsen ar lamplig ur ett ergonomiskt och

arbetsmiljomassigt perspektiv. Riktlinjen slar fast att arbetsmiljoansvaret ligger hos

arbetsgivaren aven vid distansarbete. Innan arbetet inleds ska en riskbedémning
genomforas i samverkan med skyddsombud. Dessutom ska en arlig skyddsrond
genomfoéras, som kan ske digitalt. Arbetsgivaren har ratt att fa tilltrade till
distansarbetsplatsen for att fullfélja sitt ansvar. Riktlinjen innehaller &ven skrivningar
om att IT-sdkerheten ska vara tillracklig innan distansarbete inleds, att medarbetaren
ska ha fatt information om sidkerhetsrutiner, samt att arbetsgivaren inte bekostar

mobler eller utrustning.

Distansarbetsavtalet formaliserar riktlinjens krav och innehaller kompletterande
uppgifter om ansvar for teknisk utrustning, sjalvrisker, hemforsakringskrav,
dokumentation och installelse vid méten eller utbildningar. Dokumentet forvaras i
personalakt och ar en viktig komponent for att sdkerstélla rattslig och praktisk
efterlevnad. Kommunen har ocksa tagit fram en detaljerad blankett for riskbedémning
av distansarbete, vilken anvéands fére paborjat arbete. Den omfattar saval fysisk som
organisatorisk och digital arbetsmiljo och fungerar som ett konkret verktyg for att
omsatta foreskrifterna i AFS 2001:1 och AFS 2015:4 i praktiken.

Riktlinjen for arbetsmiljoprocessen beskriver hur kommunens systematiska
arbetsmiljoarbete ska bedrivas. Den tydliggér ansvarsférdelning mellan chef och
medarbetare, anger hur skyddsronder och uppfoljning ska ske samt betonar att &ven
distansarbete omfattas av arbetsmiljoarbetet. Det ar chefens ansvar att genomféra

riskbedémningar, dokumentera atgarder och folja upp arbetsmiljésituationen lI6pande.

Kommunens riktlinje fér informationssidkerhet och den Héglandsgemensamma IT-
sakerhetspolicyn utgor tillsammans de interna normerna for informationshantering vid
distansarbete. Dessa dokument faststaller att informationssakerhet ska bygga pa
systematiskt och riskbaserat arbete. Det ska finnas en tydlig roll- och
ansvarsfordelning, informationsklassning, samt utbildning for anvandare i sakert
beteende. Sarskild vikt 1aggs vid att sdkerstalla att distansarbete inte innebar att

sekretesskyddad information exponeras for obehoriga eller hanteras i osdkra miljoer.

I kommunens likabehandlingsplan 2023-2024 betonas att alla arbetsformer, inklusive
distansarbete, ska praglas av likabehandling, jamlikhet och inkludering. Det ar

arbetsgivarens ansvar att sakerstélla att mojligheten till distansarbete inte leder till
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ojamlik tillgang till resurser, stod, karriarutveckling eller skydd mot arbetsrelaterad
ohalsa. Ledarskapet ska arbeta forebyggande mot strukturella orattvisor dven i hur

arbetsformer tillampas.

Slutligen utgor personalpolicyn en viktig ram for kommunens personalledning. Policyn
beskriver kommunens vardegrund, forvantningar pa ledarskap och medarbetarskap
samt ansvarsfordelning mellan chef, organisation och individ. Den framhaller
betydelsen av delaktighet, dialog, uppfoljning och tydlig férvantansbild - &ven nar
arbetsformer forandras. Policyn lyfter att arbetsmiljo, utveckling och stod ska

sakerstallas oberoende av var arbetet sker.

Kvalitetssiakring

Kvalitetssédkring har skett genom Deloittes interna kvalitetssakringssystem. Rapporten

har aven kvalitetssdkrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomforda intervjuer och granskat material har en 6vergripande beskrivning av kommunens distansarbete gjorts nedan. De iakttagelser som framkommit till foljd av intervjuer

och dokumentstudier och enkdtsvar (En mer omfattande sammanstdllning av enkdtresultaten presenteras i bilaga A) redogérs under den rubrik som ansetts mest lamplig.

2.1 NULAGE

2.1 Nulage - Omfattning av distansarbete i Vetlanda kommun

Enligt kommunens riktlinjer definieras distansarbete som arbete som utfors regelbundet
fran annan plats an den ordinarie arbetsplatsen, och som regleras i ett formellt avtal
mellan arbetsgivare och medarbetare. Oregelbundet distansarbete kan daremot ske utan
skriftligt avtal och utgar fran tillfalliga 6verenskommelser. Fér mer detaljerad
information hanvisas till kapitlet "Bakgrund”, dar kommunens terminologi och villkor

beskrivs.

Kommunens riktlinjer anger uttryckligen att regelbundet distansarbete ska reglerasi ett
skriftligt avtal mellan arbetsgivare och arbetstagare. Oregelbundet distansarbete, som
inte ar schemalagt eller forutsagbart, kan daremot hanteras genom en muntlig
6verenskommelse. Denna distinktion ar vasentlig for att forsta hur distansarbetet

forvantas tillampas och dokumenteras i praktiken.

Distansarbetets omfattning i Vetlanda kommun har i denna granskning belysts genom tva
huvudsakliga kallor: dels uppgifter fran respektive férvaltning, dels en webbenkat riktad
till medarbetare och chefer vars arbetsuppgifter bedémts som mojliga att utféra pa
distans. Totalt skickades enkaten ut till 405 personer, enligt urvalet gjort av kommunens
HR-avdelning. Vi har inom ramen fér denna granskning inte verifierat om detta antal ar
korrekt eller om alla som inkluderats faktiskt har arbetsuppgifter som lampar sig for

distansarbete.

Enligt forvaltningarnas egna uppgifter finns idag totalt 181 medarbetare som arbetar pa

distans i ndgon form. Av dessa har 74 personer tecknat ett formellt distansavtal.

Nedan foljer en tabell 6ver antalet distansarbetande medarbetare per forvaltning samt
hur manga som har formellt avtal, baserat pa svaren i enkéten (inte féorvaltningarnas

uppgifter), "Se aven bilaga A for mer info.":

Forvaltning Arbetar pa distans  Har formellt avtal
Kommunledningskontoret 55 13
Socialforvaltningen 48 26
Barn- och utbildningsférvaltningen 31 5
Vard- och omsorgsférvaltningen 29 14
Tekniska forvaltningen 20 2

Tabell 1: Andel medarbetare som arbetar pa distans per forvaltning.

Skillnaderna mellan forvaltningarna i hur distansarbete praktiseras — bade vad géller
frekvens och andelen med formellt avtal — indikerar att det kan forekomma variationer i
hur riktlinjerna tolkas och tillampas mellan olika delar av organisationen. Detta ar en

aspekt som fordjupar forstaelsen for nuldaget och som vidare belyses i kommande kapitel.

Resultaten visar ocksa att bland de medarbetare som arbetar pa distans med formellt
avtal ar den vanligaste frekvensen “en gang i veckan”. Bland dem som arbetar pa distans

utan formellt avtal ar den vanligaste frekvensen ”1-3 ganger per manad”.

Vid analys utifran befattning visar det sig att 66 av de distansarbetande personerna ar
chefer och 139 ar medarbetare. Av dessa har 16 chefer och 55 medarbetare ett formellt

distansavtal. Den vanligaste distansfrekvensen for chefer, bade med och utan avtal, ar
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”1-3 ganger per manad”, medan medarbetare med avtal framst arbetar pa distans "en
gang i veckan”. Grafen 2 nedan visar férdelning av distansarbete per befattning — med

och utan avtal")
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Formellt avtal
Med avtal
W Utan avial

s
o

[
=l

w
=]

D
w

o

Antal personer

=

17%

10071 ! n
Iy <
(}‘Z é’?& ‘\g, & ’b@
N . Y
& & & & &
%’ <
& 4

Forvaltning - Befattning

Bild 2: (Kdlla: baseras pa enkdtresultat

Flera av de intervjuade cheferna bekréaftar bilden att distansarbete ar mest
forekommande inom administrativa och stodjande funktioner, samt att omfattningen
varierar stort beroende pa forvaltningens verksamhetsomrade. I synnerhet framholls att
socialforvaltningen och kommunledningskontoret har den mest etablerade
anvandningen av distansarbete, vilket 4ven aterspeglas i enkatsvaren. En chef uttryckte
aven att "vi har en karnverksamhet dar fysiskt arbete dominerar, men for vissa roller har

distansarbete blivit en sjalvklarhet”.

For att ytterligare illustrera skillnaden mellan uppgifter fran férvaltningarna och
enkéatsvaren kan nedan ndmnas att exempelvis kommunledningskontoret enligt sina egna
uppgifter har 32 personer som arbetar regelbundet pa distans, medan enkatresultatet

visar 13 personer med avtal. Liknande avvikelser finns for 6vriga forvaltningar.

Slutsatser och reflektioner

Sammantaget visar enkatresultaten att distansarbete ar en etablerad arbetsform bland
malgruppen, &ven om tillampningen varierar bade i omfattning och formalisering.
Andelen som arbetar pa distans utan avtal ar generellt hogre an de som har formellt
reglerade distansavtal, vilket kan indikera en utbredd tillampning av tillfalligt
distansarbete inom organisationen. Enkatsvaren visar ocksa att majoriteten av
distansarbetarna finns inom Kommunledningskontoret och Socialférvaltningen, medan

Kultur- och fritidsférvaltningen samt Miljo- och byggférvaltningen har betydligt farre.

Det ar aven tydligt att roller med administrativa och utredande arbetsuppgifter ar mest
representerade bland dem som arbetar pa distans, vilket 6verensstimmer med de
arbetsuppgifter som enligt riktlinjerna lampar sig for distansarbete. Medarbetare i
sadana roller tenderar dessutom att ha nagot hogre andel formella avtal jamfort med
exempelvis pedagogiska eller tekniska funktioner. En viss diskrepans kan noteras mellan
de uppgifter som forvaltningarna lamnat avseende mojligheten till distansarbete och det
faktiska nyttjandet enligt enkatresultaten. Detta kan bero pa att den interna bedémningen
av mojlig arbetsform inte alltid leder till faktisk tillampning, men det kan ocksa aterspegla

skillnader i arbetssatt och ledarskap mellan forvaltningar.

Det ar vidare noterbart att drygt halften av dem som arbetar pa distans gor detta utan ett
formellt avtal, vilket kan ha betydelse i relation till arbetsgivaransvar, arbetsmiljé och
informationssékerhet. Aven om riktlinjerna tillater oregelbundet arbete pa distans utan
skriftligt avtal, visar denna omfattning pa behovet av strukturerad uppféljning for att
sdkerstélla att aven tillfalligt distansarbete sker under ordnade och tydliga former. Det
framgar ocksa att det finns skillnader mellan forvaltningar vad galler andelen chefer och
medarbetare som distansarbetar, vilket i sig kan paverka saval tillampning som styrning

av denna arbetsform.

Slutligen bor det betonas att resultaten bygger pa sjalvskattningar i enkatform och pa
uppgifter som tillhandahallits av forvaltningarna. Dessa uppgifter har inte verifierats
inom ramen for granskningen och bor darfor tolkas som indikationer snarare dn exakta
representationer av verkligheten. Sammanfattningsvis visar nulagesbilden att

distansarbete tillampas i relativt stor omfattning inom flera férvaltningar i Vetlanda
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kommun, framst i form av tillfalligt distansarbete utan formellt avtal, och att denna

arbetsform framst nyttjas av medarbetare i administrativa och utredande roller.

2.2 RIKTLINJER, MAL OCH UPPFOLINING

Vetlanda kommuns riktlinjer for distansarbete tillater bade regelbundet och tillfalligt
distansarbete, om det cr forenligt med verksamhetens behov. Regelbundet distansarbete
kréver skriftligt avtal med sdrskilt formulédr, medan tillfalligt arbete styrs av muntlig
overenskommelse per tillfdlle. Riktlinjerna skiljer tydligt mellan regelbundet och
oregelbundet distansarbete, ddr det forstndmnda regleras mer omfattande, bland annat
kring arbetsmiljoé och ansvar. Syftet dr att frdmja balans mellan arbete och privatliv samt

stdarka kommunens attraktionskraft och effektivitet — utan att forscimra servicen.

Kommunledningskontoret inkl. HR

Intervjuer med representant fran kommunledningskontoret visar att riktlinjerna for
distansarbete ar vialkanda och i stort foljs i verksamheten. Det rader en bred acceptans
for arbetsformen, bade bland chefer och medarbetare. HR-avdelningen bekréaftar denna
bild och beskriver riktlinjerna som anvandbara i det dagliga arbetet. BAda parter lyfter
vikten av att distansarbete anpassas efter verksamhetens behov, men ocksa att det ska
bidra till 6kad flexibilitet for medarbetarna. Samtidigt framhaller HR att kommunen inte
har formulerat nagra tydliga mal med distansarbetet. Det saknas ocksa en gemensam
struktur for att folja upp hur distansarbetet fungerar i praktiken. I stallet sker uppféljning
i samband med arliga medarbetarsamtal eller nar behov uppstar. HR namner ocksa att
distansarbete ibland tillampas utan att ett formellt avtal skrivs, vilket gor det svart att fa
en helhetsbild pa kommunniva. Riktlinjerna togs fram i dialog med samtliga
forvaltningschefer, vilket gav dem ett bra stod i organisationen fran borjan. Darefter ar
det varje enskilt chefsansvar att férankra, tilldmpa och f6lja upp riktlinjerna inom sin

egen verksamhet.

Enkatsvaren fran kommunledningskontoret bekraftar att riktlinjerna ar véalkanda — hela
94 % uppger att de kanner till dem. Tydligheten far i genomsnitt 4,25 och férankringen
3,83 pa en femgradig skala. Nar det galler kinnedom om méalen med distansarbetet

svarar 48 % att sddana finns, 44 % att de inte vet, och 8 % att méal saknas. Resultaten visar

att riktlinjerna ar kdnda och i huvudsak upplevs som tydliga, men att medvetenheten om

malsattningarna ar mer varierad.

Socialférvaltningen

Socialforvaltningen uppger att riktlinjerna fér distansarbete ar valkdnda inom
forvaltningen, men att mojligheten att arbeta pa distans i praktiken paverkas av
verksamhetens art. Distansarbete ar svart att tillampa i yrken med direkt brukarkontakt,
men fungerar battre for exempelvis bistdndshandlaggare och administrativ personal. Det
finns inga formella mal for distansarbete, och uppféljning sker inte systematiskt pa

forvaltningsniva.

Enligt enkéten kanner 88 % av medarbetarna till riktlinjerna. Tydligheten bedoms till i
genomsnitt 4,21 och foérankringen till 3,87. Hélften av de svarande uppger att det finns
mal for distansarbete, medan 42 % inte vet och 8 % menar att det saknas. Socialchefen
forklarar att riktlinjerna tas upp vid introduktion av nya chefer, och att enhetschefer har
ansvar for att informera vid nyanstallningar och vid diskussioner om distansarbete.
Bitradande socialchef lyfter sarskilt att riktlinjerna féorankrades mer aktivt efter
pandemin, bland annat genom arbetsplatstraffar, vilket 6kade kinnedomen om
distansavtalet. genom arbetsplatstraffar, vilket ocksa okade kinnedomen om

distansavtalet.

Milj6- och byggforvaltningen

Milj6- och byggforvaltningen uppger att distansarbete ar en véletablerad arbetsform for
flertalet medarbetare, sarskilt handlaggare och administrativ personal. Férvaltningens
mindre storlek och tydliga struktur uppges bidra till en god 6verblick, nara dialog mellan
ledning och personal samt enhetlig tillampning av riktlinjerna. Det finns ett uttalat stéd
for distansarbete, samtidigt som man varnar om narvaro pa kontoret for samordning och
gemenskap. Riktlinjerna upplevs som tydliga och relevanta, men det saknas formella mal

samt en mer systematisk uppfoljning pa férvaltningsniva.

Enligt enkaten kanner samtliga (100 %) respondenter till riktlinjerna. Tydligheten bedéms
till 4,47 (5) och forankringen till 4,53 — vilket &r hogst bland samtliga forvaltningar. Nar
det galler mal for distansarbete uppger 53 % att det finns, medan 47 % inte vet. Ingen

anser att mal saknas. Forvaltningen har dven tagit egna initiativ for att starka styrningen
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av distansarbete, bland annat genom att ta fram en séarskild rutin som kompletterar
kommunens riktlinjer. Man har dessutom genomfért en samlad riskbedémning som

omfattar distansarbete, vilket visar pa ett proaktivt och strukturerat arbetssatt.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Inom vard- och omsorgsforvaltningen ar distansarbete framst aktuellt for administrativ
personal, sdsom socialsekreterare och enhetschefer. Forvaltningen lyfter att den
operativa verksamheten i stort kraver fysisk narvaro, vilket kraftigt begransar
tillampningen av distansarbete for flertalet medarbetare. Riktlinjerna ar kdnda inom
ledningsgruppen och uppfattas som anvandbara dar distansarbete ar tillampligt, men det
finns ingen samlad uppféljning pa férvaltningsniva. Inte heller har nagra 6vergripande

mal for distansarbete formulerats.

Enkaten visar att kdnnedom om riktlinjer ar relativt hog. Tydlighet och férankring
bedoms som medelho6ga till hoga. Nar det galler mal ar svaren mer blandade - flera
respondenter uppger att de ar osdkra pa om sadana finns, vilket ligger i linje med vad
som framkommit i intervjuerna. Férvaltningen uttrycker samtidigt en positiv
grundinstallning till distansarbete for de yrkesgrupper dar det ar mojligt, men betonar

behovet av fortsatt balans mellan flexibilitet och verksamhetens krav.

Barn- och utbildningsférvaltningen
Det har inte genomf6rts nagon intervju med barn- och utbildningsforvaltningen inom
ramen for granskningen, men enligt skriftliga underlag anvands distansarbete i

begransad omfattning.

Enligt enkéatresultaten inom barn- och utbildningsférvaltningen kanner 97 % av
respondenterna till riktlinjerna. Tydligheten bedéms till 4,08 och férankringen till 3,39.
Vad géller mal svarar 45 % att sddana finns, 42 % att de inte vet och 13 % att mal inte
finns. Resultatet visar att &ven om riktlinjerna ar kanda och tydliga, ar kunskapen om mal

ojamnt fordelad.

Kultur- och fritidsforvaltningen
Det har inte genomforts nagon intervju med kultur- och fritidsférvaltningen, men enligt

skriftliga underlag anvands distansarbete i begransad omfattning. Arbetsformen ar

framst aktuell for administrativ personal, medan verksamhetens 6vriga delar kraver

fysisk narvaro.

Enligt enkatresultat kdnner 91 % till riktlinjerna. Tydligheten bedoms till 3,27 och
forankringen till 2,73 — lagst bland alla férvaltningar. Gallande mal uppger endast 27 % att
de finns, medan 64 % inte vet och 9 % anser att mal saknas. Detta indikerar att
riktlinjerna ar mindre férankrade har an i andra delar av organisationen. Enligt
kommunens riktlinje ska arlig skyddsrond genomforas for distansarbetsplatser, vilket
kan goras digitalt. Detta ar ett viktigt redskap for arbetsgivaren att folja upp arbetsmiljon

aven vid hemarbete — nagot som inte framkommer att det sker har.

Tekniska forvaltningen

Enligt skriftliga uppgifter forekommer distansarbete i begransad omfattning. En
medarbetare har ett formellt avtal som medger upp till 90 distansarbetsdagar per ar. Sex
ytterligare medarbetare arbetar 1-2 dagar per vecka utan att &nnu ha formellt avtal, men
ett arbete for att reglera dessa 6verenskommelser har paborjats. Ytterligare 21 personer

arbetar pa distans mer sporadiskt, vanligtvis mellan 1-10 dagar per ar.

Enkéatsvaren fran forvaltningen visar att distansarbete ar ovanligt. Flera medarbetare
uppger att de inte arbetar pa distans alls. Bland dem som gor det sker det framst vid
behov, utan tydliga strukturer. Det saknas information om hur riktlinjerna har
forankrats, vilket indikerar att distansarbete inte ar en etablerad arbetsform i denna del
av organisationen. Det finns dock ett visst engagemang i att borja reglera arbetsformen

mer formellt, vilket kan lagga grunden for en mer systematisk tillampning framéver.

Slutsatser och bedomning

I vilken utstriackning finns det tydliga, forankrade och kommunicerade riktlinjer for
distans, med uppfoljning och utvardering samt tydliga mal?

Var samlade bedomning ar att det till viss del finns tydliga, férankrade och
kommunicerade riktlinjer for distansarbete i Vetlanda kommun. Samtidigt bedomer vi att
uppfoljning, utvardering och malstyrning ar svagare delar av styrningen och behover
utvecklas ytterligare for att kunna sakerstalla en likvardig och hallbar tillampning av

arbetsformen.
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Var bedomning grundas pa foljande iakttagelser, analyser och 6verviaganden:

Vi konstaterar att Vetlanda kommun har en antagen och dokumenterad riktlinje for
distansarbete, beslutad av kommunstyrelsen. Den reglerar bade regelbundet och
oregelbundet distansarbete, stéller krav pa skriftliga distansarbetsavtal vid
aterkommande arbete hemifran, och tydliggér ansvarsfordelningen mellan arbetsgivare
och medarbetare. Enligt var uppfattning utgor detta en stabil grund for strukturerad
styrning och tillampning av distansarbete. Riktlinjen omfattar dven flera delar som ar i
linje med arbetsmiljolagens krav samt Arbetsmiljoverkets foreskrifter, inklusive
arbetsmiljorisker, informationssékerhet och skyddsronder. Dessutom sarskiljer
riktlinjen tydligt mellan regelbundet och oregelbundet distansarbete, vilket ger

véagledning i tillAmpningen och stdd i form av dokumentationsmallar.

Samtidigt bedémer vi att det saknas en formaliserad och enhetlig struktur for uppfoljning
och utvardering. Riktlinjedokumentet innehaller inga konkreta anvisningar om hur, nar
eller av vem tillampningen ska féljas upp. Var analys visar att uppfoljningen i dagslaget
ar informell och varierar beroende pa chefens prioriteringar, vilket innebéar att det inte
sker nagon systematisk uppfoljning pa férvaltningsévergripande niva. Enkatsvar och
intervjuer bekraftar att distansarbete i vissa fall sker utan skriftligt avtal, &ven nar det
sker &terkommande. Detta tyder pa att riktlinjens krav inte alltid tillampas fullt ut,
sarskilt vad géller gransdragningen mellan regelbundet och oregelbundet distansarbete.
Vi bedomer att denna otydlighet kan leda till osdkerhet kring ansvarsfordelning, sarskilt

vad géller arbetsmiljo och informationsséakerhet.

Vi noterar att HR-avdelningen har genomfort ett strukturerat arbete vid framtagning av
riktlinjen, inklusive remissforfarande med forvaltningscheferna. Detta har, enligt var
uppfattning, bidragit till ett dokument med hog verksamhetsrelevans och god grund for
acceptans. Enligt enkaten uppger 6ver 90 % av medarbetarna att de kanner till att det
finns riktlinjer for distansarbete, och i flera forvaltningar beddms riktlinjerna som
tydliga. Samtidigt varierar upplevelsen av tydlighet och férankring. I vissa verksamheter,
som Kultur- och fritidsforvaltningen, dr upplevelsen av forankring och tydlighet betydligt

lagre. Detta tyder pa att riktlinjernas genomslag dnnu inte ar jamnt i hela organisationen.

Ansvaret for att kommunicera, tillampa och folja upp riktlinjerna ar enligt riktlinjen
delegerat till respektive chef. Vi bedomer att detta skapar flexibilitet men ocksa
forutsattningar for variation. Cheferna har olika séatt att informera och implementera
riktlinjen - vissa genom APT och ledningsmoten, andra utan nagra etablerade rutiner.
Denna variation bekréaftar att ledarskapets prioriteringar har stor betydelse for hur

riktlinjen forverkligas i praktiken.

Vad géller malstyrning noterar vi att riktlinjen anger ett 6vergripande syfte — att
distansarbete ska skapa nytta for bade verksamheten och medarbetaren. Detta ar enligt
var bedéomning en rimlig ambition, men den konkretiseras inte i form av mal eller
indikatorer. Enkéatsvaren visar att en stor andel medarbetare ar osdkra pa om sadana mal
finns, vilket i sin tur forsvarar styrning, dialog och utvardering. Vi bedémer att det saknas
gemensamma verktyg och indikatorer for att félja upp om distansarbetet nar de syften
som anges i riktlinjen, vilket begransar mojligheterna att dra samlade slutsatser om

arbetsformens konsekvenser for verksamhet, arbetsmiljo och service.

Sammanfattningsvis ar det var uppfattning att Vetlanda kommuns riktlinjer fér
distansarbete i sin utformning har flera styrkor och ger en god grund for fortsatt
utveckling. Daremot ser vi behov av att starka strukturen for uppféljning, 6ka tydligheten
i malformulering och sédkerstalla en mer likvardig tillampning i hela organisationen.
Genom att utveckla dessa delar kan kommunen i hogre grad sikerstilla att distansarbete
bedrivs pa ett rattssakert, effektivt och hallbart satt.

2.3 ARBETSMILJO

Vetlanda kommun har i sina riktlinjer for distansarbete (antagna av kommunstyrelsen)
faststdllt att arbetsmiljéansvaret dven giller vid arbete pd distans. I dokumentet
tydliggors att riskbedomning ska genomforas innan regelbundet distansarbete inleds, att
skyddsronder ska genomforas darligen, samt att arbetsmiljéansvaret vilar pa
arbetsgivaren dven vid arbete fran annan plats. For detta finns ett sdarskilt
riskbedomningsformuldr. Enligt kommunens riktlinje for arbetsmiljéprocessen ska det
systematiska arbetsmiljoarbetet vara en naturlig del av verksamheten och innefatta bade

fysisk, organisatorisk och social arbetsmiljé — cven vid distansarbete.
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Kommunledningskontoret inkl. HR

Intervjun med kommunledningen visar att ansvaret for arbetsmiljon vid distansarbete
tydligt ligger hos ndarmaste chef. HR-avdelningen bekraftar detta och betonar att chefer
ansvarar for saval riskbedémningar som uppféljning av arbetsmiljon vid distansarbete. I
praktiken varierar dock hur strukturerat detta sker. Enligt riktlinjerna ska
riskbedomningar goras i samverkan med skyddsombud, men HR uppger att det saknas
systematisk uppfoljning av om detta efterlevs. Kommunledningen noterar d&ven att
arbetsmiljofragor vid distansarbete inte rapporteras tillbaka till nAmnd eller
ledningsgrupp. HR framhaller att riktlinjerna inte tydligt reglerar uppféljningsansvaret,
vilket leder till att varje chef tillampar egna arbetssatt. Det gor att uppfoljningen ser olika

utiolika delar av organisationen.

Enligt enkatresultatet anger 83 % av medarbetarna med regelbundet distansarbete att
deras chef har sakerstéillt att de har en god arbetsmiljo. For medarbetare med
oregelbundet distansarbete dr motsvarande siffra 67 %. Dock uppger endast 33 % att
nagon form av uppfoljning av arbetsmiljon har genomférts av chefen. Endast 13 % anger
att en skyddsrond har genomforts under det senaste aret. Detta tyder pa att det finns ett
initialt arbetsmiljoansvar fran chefens sida, men att det systematiska uppféljningsarbetet

ar mer begransat.

Socialférvaltningen

Socialforvaltningen anger att forvaltningen har genomfort en 6vergripande kartlaggning
av distansarbete och tillhérande arbetsmiljoaspekter i samband med implementeringen
av distansavtal. Det har aven forts diskussioner pa enhetsniva om hur distansarbete
paverkar arbetssituationen. Samtidigt uppger forvaltningen att det saknas formaliserade
uppfoéljningar pa férvaltningsniva av arbetsmilj6 vid distansarbete. Vidare, enligt
socialférvaltningen ar det upp till varje enhetschef att sdkerstéalla arbetsmiljon och
genomfora nodvandiga bedomningar. De namns att det ibland saknas tid eller verktyg for
uppfoljning, och att skyddsronder vid distansarbete sallan sker i praktiken.
Socialforvaltningen tillampar en intern rutin dar medarbetare som arbetar pa distans
hogst far gora det tva dagar i veckan. Dessutom har forvaltningen infért ggmensamma

kontorsdagar varje vecka for att minska risken for isolering. Inom socialférvaltningen

finns ett tak for distansarbete om maximalt tva dagar per vecka, samt en utsedd

gemensam kontorsdag. Detta ar tankt att motverka isolering och underlatta samarbete.

Enligt enkdten uppger 70 % av de med regelbundet distansarbete att deras arbetsmiljo
sdkerstallts. Men endast 22 % sager att nagon uppfoljning skett, och 9 % uppger att
skyddsrond har genomforts. For oregelbundet distansarbete ar siffrorna lagre — 64 %
anger att arbetsmiljon sakerstallts, medan bara 16 % sett ndgon uppféljning. Detta visar

pa visst initialt ansvarstagande men att det systematiska arbetet ar begréansat.

Milj6- och byggforvaltningen

Forvaltningsledningen uppger att man har genomfort en gemensam
forvaltningsovergripande riskbedémning. Vidare framfor ledingen att de har ett
strukturerat arbetssatt dar arbetsmiljofragor tas upp vid distanséverenskommelser, och
att uppfoljningar sker i samband med utvecklingssamtal eller APT. Skyddsronder ar
dock inte fullt implementerade, &ven om férvaltningen har en egen rutin som klargor
ansvar. Miljo- och byggférvaltningen genomfor digitala skyddsronder for samtliga
medarbetare med distansavtal. Dessa sker via videolank, dar arbetsplatsen visas upp
och kontrolleras utifrdn ergonomi och utrustning. Dessutom tillampar forvaltningen ett
tak om tva distansdagar i veckan samt en gemensam kontorsdag for att sakerstalla
samhorighet och motverka isolering. Enligt enkaten uppger 92 % av medarbetarna med
regelbundet distansarbete att deras chef sdkerstillt god arbetsmiljo. 39 % anger att
uppfoljning har genomforts, och 23 % att skyddsrond skett. Detta ar de hogsta siffrorna
bland forvaltningarna och indikerar att féorvaltningen har en relativt valfungerande

process for arbetsmiljo vid distansarbete.

Vard- och omsorgsférvaltningen
Forvaltningen uppger att respektive omradeschef ansvarar for arbetsmiljon vid
distansarbete. Det finns inga specifika rutiner utover kommunens riktlinjer. Det ndmns

attinga forvaltningsovergripande rutiner for detta finns utéover kommunens riktlinjer.

Uppfoljning pa férvaltningsniva saknas och det sker ingen sarskild aterrapportering till
namnden om arbetsmiljo vid distansarbete. Forvaltningsledningen uppger att den inte
har full 6verblick 6ver hur varje chef arbetar med fragan. Enligt enkdten uppger 66 % av

dem med regelbundet distansarbete att arbetsmiljon sakerstéallts, men endast 18 % anger
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att uppfoljning skett och 11 % att skyddsrond genomférts. Bland dem med oregelbundet
distansarbete ar siffrorna &nnu lagre. 28 % uppger att en strukturerad
arbetsmiljobed6mning gjorts, medan 38 % inte fatt nagon alls. Av dem som har
oregelbundet distansarbete uppger nastan hélften att ingen bedomning genomforts. Ca

13 % anger att de fatt en strukturerad bedémning.

Barn- och utbildningsférvaltningen

For denna forvaltning har inga intervjuer genomforts. Iakttagelserna baseras pa
enkéatresultat. Enligt svaren uppger 75 % av de med regelbundet distansarbete att deras
chef har sikerstallt en god arbetsmiljo. Samtidigt anger endast 21 % att nagon form av
uppfoljning skett, och endast 7 % att en skyddsrond genomforts. For medarbetare med
oregelbundet distansarbete ar siffrorna lagre. Enkéaten visar &ven att 52 % av alla
svarande uppger att ingen arbetsmiljobedémning gjorts, medan 13 % uppger att en
strukturerad bedomning genomforts. Nar det galler uppfoljning av arbetsmiljon anger 21
av 31 respondenter att ingen sadan skett. Detta forstarker bilden av en lag grad av

systematiskt arbetsmiljoarbete kopplat till distansarbete inom férvaltningen.

Kultur- och fritidsforvaltningen

Inga intervjuer har genomforts med denna forvaltning. Enligt skriftligt underlag
forekommer distansarbete i begransad omfattning. Enkatsvaren visar att 58 % av
medarbetarna med regelbundet distansarbete uppger att deras arbetsmiljo har
sakerstallts av chefen. Endast 17 % uppger att uppfoljning har skett, och ingen
respondent anger att skyddsrond genomforts. Det saknas sarskilda rutiner eller system
for uppfoljning av arbetsmilj6 vid distansarbete. Sammantaget tyder detta pa att fragan

hanteras mer ad hoc och att det saknas en formaliserad struktur.

Tekniska forvaltningen

Det finns inga genomfoérda intervjuer med denna forvaltning. I skriftligt underlag framgar
att distansarbete forekommer i viss man. Enligt enkatsvaren uppger 62 % av de med
regelbundet distansarbete att deras arbetsmiljo sdkerstallts. Endast 15 % anger att
uppfoljning har skett, och ingen har deltagit i en skyddsrond. Dessa resultat pekar pa att
kommunens riktlinjer delvis tillampas, men att ett systematiskt och dokumenterat

arbetsmiljoarbete vid distansarbete saknas.

Slutsatser och bedémning

I vilken utstrackning sikerstiller och utvarderar ansvarig namnd en god

arbetsmiljo for medarbetare som arbetar pa distans?

Var samlade revisionella bedomning ar att ansvariga namnder till viss del sékerstaller
och utvarderar arbetsmiljon for distansarbetande medarbetare. Det géller bade
organisatoriska och fysiska arbetsmiljofaktorer, men i varierande grad beroende pa
forvaltning och form av distansarbete. De strukturella forutsattningarna finns, men att
tillampning, uppf6ljning och ansvarsférdelning inte ar tillrackligt enhetliga eller

systematiska for att helt uppfylla lagstiftningens och styrdokumentens krav.

Var bedémning grundas pa féljande iakttagelser, analyser och 6vervaganden:

Vi konstaterar att Vetlanda kommuns riktlinjer tydliggor att arbetsmiljoansvaret galler
aven vid distansarbete. De anger att en riskbedémning ska genomféras infoér regelbundet
distansarbete och att arlig skyddsrond ska omfatta &ven den fysiska arbetsplatsen i
hemmet. Detta speglar &ven kraven i kommunens riktlinje for systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM). Det finns en sarskild blankett framtagen som stod for

riskbedémning.

Samtidigt noterar vi att riktlinjerna saknar styrande anvisningar kring hur uppféljning av
arbetsmiljon vid distansarbete ska genomforas i praktiken — nar, hur ofta och av vem.
Avsaknaden av en sadan struktur begransar mojligheten till samlad styrning och
uppfoljning. Vi anser att dokumentet bor revideras for att tydligare reglera
uppfoljningsansvaret, sarskilt med avseende pa namndens roll och kommunstyrelsens
samordningsansvar. Ett tydligare ramverk ar avgérande for att framja likvardig

tillampning mellan férvaltningarna.

Vi noterar vidare att namndernas roll i uppféljningen av arbetsmiljon vid distansarbete ar
svagt utvecklad. Enligt samstammiga intervjusvar sker ingen aterrapportering till
ansvarig namnd om distansrelaterade arbetsmiljoforhallanden. Detta bekraftas dven av
kommunstyrelsens presidium. I praktiken ligger uppfoljningsansvaret pa enhetsniva, och
utfors vid behov snarare 4n enligt gemensamma rutiner. Det ar var uppfattning att detta
skapar en ojamn tillampning dar resultatet i hog grad paverkas av férvaltningschefers
och enskilda chefers ambitionsniva.
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Vi konstaterar att det inte finns nagra formella krav i styrdokumenten pa att
arbetsmiljorisker vid distansarbete ska rapporteras vidare till namndniva. Detta
forsvarar ansvariga namnders mojlighet att fullgora sina skyldigheter enligt bade

arbetsmiljélag och kommunallag.

Vidare noterar vi tydliga skillnader i hur arbetsmiljoarbetet hanteras mellan
forvaltningar. Milj6- och byggforvaltningen ar det enda exempel dar digitala
skyddsronder har genomforts for samtliga distansarbetande. I andra fall sker framst
initiala riskbedémningar, ofta i samband med att distansavtal tecknas, medan
uppfoljning ar mer sallsynt. Enligt flera intervjusvar bygger arbetsmiljoarbetet i manga

fall pa informell dialog och tillit snarare dn formella strukturer och rutiner.

Vi konstaterar ocksa en tydlig skillnad i arbetsmiljoarbetets omfattning beroende pa
distansarbetets form. Fér medarbetare med regelbundet distansarbete ar det nagot
vanligare att riskbedomningar genomfors och viss uppfoljning sker, &ven om detta sallan
ar dokumenterat eller systematiskt. For oregelbundet distansarbete saknas ofta bade
initial bedomning och uppfoljning helt. Enkatsvaren bekraftar att manga arbetar

hemifran utan att ndgon arbetsmiljébedémning har genomforts.

Vi noterar att skyddsronder - trots att de foreskrivs i riktlinjerna — sallan genomfors i
praktiken. Enligt enkéatresultaten ar det endast en mindre andel medarbetare som uppger
att en skyddsrond genomforts det senaste aret, sarskilt vid oregelbundet distansarbete.

Detta innebéar att arbetsmiljorisker riskerar att forbli oupptéackta.

Vi anser att franvaron av gemensamma direktiv och uppf6ljningsstruktur pa

kommundévergripande niva innebar en risk for ojamn hantering. Flera forvaltningschefer
uttrycker att de saknar full insyn i hur arbetsmiljoarbetet faktiskt bedrivs pa enhetsniva.
Det ar var uppfattning att detta paverkar likvardigheten negativt och forsvarar strategisk

styrning.

Vi bed6mer vidare att ansvarsfordelningen mellan chef och namnd ar otydlig. Enligt vara
intervjuer ligger ansvaret for uppfoljning i praktiken pa narmaste chef. Det saknas krav
péa aterrapportering till nAmnd, vilket innebar att de politiskt ansvariga inte ges

tillrackliga forutsattningar att ta sitt 6vergripande ansvar for arbetsmiljon.

Avslutningsvis ar det var uppfattning att riktlinjerna behover fortydligas och
kompletteras med struktur for uppféljning och aterkoppling av arbetsmiljo vid
distansarbete — bade pa individ-, férvaltnings- och namndsniva. Kommunen har tagit
fram vissa stodverktyg for riskbedémning, men dessa anvands inte systematiskt och
tacker inte uppfoljning 6ver tid. En mer samordnad strategi skulle starka bade

efterlevnad och kvalitet i arbetsmiljoarbetet.

2.4 JAMSTALLDHET OCH LIKABEHANDLING

Vetlanda kommuns likabehandlingsplan 2023-2024 betonar att alla arbetsformer,
inklusive distansarbete, ska prdglas av jamlikhet och likvirdiga forutsdttningar.
Arbetsgivaren ansvarar for att distansarbete inte skapar ojdmlikhet i resurser, stod,
karridrmojligheter eller arbetsmiljé. Riktlinjerna ndmner inte hur férvaltningarna ska
beakta jamstdlldhetsaspekter, utéver att distansarbete ska gynna bade arbetsgivare och

medarbetare.

Kommunledningskontoret inkl. HR

Enligt intervjuer med representanter fran kommunledningskontoret ar tillgangen till
distansarbete generellt god inom kontoret. Riktlinjerna for distansarbete uppges vara
valkanda och tillampas i stor utstrackning. Arbetsformen beskrivs fungera val, sarskilt
inom administrativa roller, dar bade chefer och medarbetare upplever att den stodjer ett
effektivt arbetssatt. HR-avdelningen uppger att ndgon sarskild analys av hur
distansarbete paverkar jamstalldhet eller likabehandling inte har genomforts. Daremot
beddmer man att tillampningen ar likvardig, i den mening att den baseras pa
arbetsuppgifternas art snarare an péa individens kon. Samtidigt framkommer att fragan
om strukturella effekter pa jamstalldhet inte diskuterats i ndgon storre utstrackning —
varken i ledningsgruppen eller pa politisk niva. Enligt HR finns det inte ndgot som tyder
pa att kon har varit en avgorande faktor i beslut om distansarbete. Daremot konstateras

att vissa roller, pa grund av sin praktiska utformning, inte lampar sig for distansarbete.

Enkatresultaten visar att upplevelsen av hur rattvist distansarbete fordelas varierar.
Manga uppger att sarskilda insatser for att starka likabehandling inte méarks tydligt i

vardagen. Medarbetarnas uppfattningar om hur distansarbete paverkat jamstalldheten
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ar splittrade - ingen tydlig majoritet syns i svaren. Daremot ar den generella installningen

till distansarbete positiv, aven bland dem som inte sjilva arbetar hemifran.

Socialférvaltningen

Inom socialforvaltningen erbjuds distansarbete i begransad utstrackning, framfor allt till
handlaggande och administrativa funktioner. Enligt intervjuer har ingen sarskild analys
gjorts av hur distansarbete paverkar jamstalldhet eller likabehandling. Bedémningen ar
dock att mojligheten till distansarbete framst styrs av arbetsuppgifternas karaktar, inte
av kon. Vissa verksamhetsomraden, som omsorgsverksamhet, anses helt enkelt inte
lampa sig for hemarbete. Detta uppfattas inte som ett likabehandlingsproblem, utan
snarare som en praktisk foljd av verksamhetens krav. I enkéatresultaten framkommer att
manga medarbetare ar osékra pa om distansarbete fordelas rattvist eller om séarskilda
insatser for likabehandling forekommer. Uppfattningarna om hur distansarbete paverkat
jamstéalldhet varierar, men de flesta anger att paverkan ar liten eller obefintlig. Den
allmanna instéllningen till distansarbete ar positiv, a&ven i verksamheter dar moéjligheten

att arbeta pa distans ar begransad.

Milj6- och byggforvaltningen

Enligt intervjuer med foretradare for miljo- och byggforvaltningen har fragan om
distansarbetets paverkan pa jamstalldhet inte diskuterats sarskilt inom organisationen.
Det finns dock en uppfattning om att méjligheten till distansarbete ar likvardig for alla
medarbetare, oavsett kon eller befattning. Denna bedémning grundar sig dock framst pa
subjektiva upplevelser snarare dn pa nagon genomford analys. Representanterna
beskriver att distansarbete inte uppfattats skapa nagra nya ojamstallda strukturer, men
att man inte aktivt analyserat saken utifran jamstalldhets- eller
likabehandlingsperspektiv. Enkatsvaren visar att majoriteten av medarbetarna inte
upplever att distansarbete har paverkat jamstalldhet eller likabehandling. Samtidigt ar
manga osakra pa om fordelningen sker rattvist eller om aktiva insatser gors for att
sdkerstalla likvardiga villkor. Manga svarar ”vet ej” pa dessa fragor, vilket tyder pa att

omréadet inte ar sarskilt synligt i den dagliga verksamheten.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Representanter for vard- och omsorgsforvaltningen uppger att det saknas
forvaltningsspecifika rutiner eller analyser kring hur distansarbete paverkar jamstéalldhet
eller likabehandling. Eftersom distansarbete ar begransat till ett fatal funktioner, som
administrativ personal och vissa chefer, har fragan inte aktualiserats i nagon storre
utstrackning. Den stora majoriteten av medarbetarna arbetar i vardnara yrken dar fysisk
narvaro kravs, vilket betraktas som en naturlig begransning snarare an ett
rattvisefenomen. Det uttrycks att detta ar valkant bland medarbetarna och inte uppfattas
som orattvist. Enkéatresultaten visar att majoriteten av medarbetarna anser att
distansarbete inte paverkat jamstéalldhet eller likabehandling. Daremot finns det viss
osidkerhet kring om distansarbete fordelas rattvist eller om sarskilda insatser vidtagits
for att sakerstalla jamlik tillgang. Manga respondenter uppger "vet ej” pa dessa fragor,

vilket tyder pa begransad transparens eller brist pa diskussion i fragan.

Barn- och utbildningsférvaltningen

Eftersom ingen intervju genomforts med barn- och utbildningsfoérvaltningen bygger
iakttagelserna pa enkatsvar och skriftligt underlag. Det framgar att distansarbete framst
ar aktuellt for administrativ personal och rektorer, medan pedagogisk personal generellt
inte omfattas, vilket motiveras av verksamhetens praktiska forutsattningar. Denna
skillnad uppges i skriftligt material vara kand och i stort sett accepterad inom
forvaltningen. Enkatsvaren visar att en relativt stor andel av medarbetarna inte upplever
att distansarbete paverkat jamstalldhet eller likabehandling. Samtidigt 4&r manga osakra
pa om distansarbete fordelas rattvist eller om nagra sarskilda insatser har vidtagits for
att framja likabehandling. Den hoga andelen “vet ej”-svar tyder pa att fragan hittills inte

diskuterats 6ppet eller hanterats synligt i forvaltningen.

Kultur- och fritidsforvaltningen

For denna forvaltning har ingen intervju genomforts. Enligt skriftligt underlag tillampas
distansarbete i begransad omfattning och framst inom administrativa funktioner. Det
framgar inte att fragan om jamstalldhet eller likabehandling kopplat till distansarbete har

diskuterats strukturerat inom férvaltningen.

Enligt enkéatresultaten ar uppfattningen om distansarbetets paverkan pa jamstalldhet och

likabehandling blandad. Majoriteten av respondenterna uppger att de inte vet om
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distansarbete fordelas rattvist, och endast en mindre andel anser att det gor det. Fa

svarar att nagra sarskilda insatser har gjorts for att sakerstalla likabehandling.

Tekniska forvaltningen

Ingen intervju har genomforts med tekniska forvaltningen, och underlaget bygger pa
skriftliga svar. Enligt dessa forekommer distansarbete i begransad utstrackning. Det
framgar inte att forvaltningen gjort nagon sarskild analys eller vidtagit atgarder kopplade
till jamstalldhet eller likabehandling. Enkéatresultaten visar att de flesta medarbetare ar
osdkra pa om distansarbete paverkat jamstalldhet och likabehandling inom
forvaltningen. Andelen som anser att distansarbete fordelas rattvist ar lag, likasa andelen
som uppfattar att sarskilda insatser genomforts. Den hoga andelen ”vet ej”-svar

indikerar att fragan inte ar sarskilt synlig eller aktivt hanterad.

Slutsatser och bedomning

I vilken utstrackning har hemarbete paverkat jamstalldhet och likabehandling inom

kommunen? Ar den positivt paverkad, negativt paverkad eller ofériandrad?

Var samlade revisionella bedomning ar att distansarbete i Vetlanda kommun i huvuadsak
inte har medfort tydliga negativa konsekvenser for jamstéalldhet eller likabehandling.
Samtidigt konstaterar vi att fragan varken har analyserats eller f6ljts upp pa ett
systematiskt satt. Kommunens styrning i denna del framstar som svagt utvecklad, vilket

innebar en risk for omedvetna skillnader i tillampningen.

Var bedémning grundas pa féljande iakttagelser, analyser och 6verviaganden:

Vi noterar att de kommunoévergripande riktlinjerna for distansarbete inte innehaller
nagra skrivningar om hur jamstéalldhet eller likabehandling ska beaktas. Det saknas dven
instruktioner for att sdkerstalla att distansarbete erbjuds pa ett likvardigt satt utifran
exempelvis kon, alder, anstallningsform eller yrkesroll. Detta innebar att chefer saknar

vagledning i situationer dar det kan finnas risk for strukturella obalanser.

Vi konstaterar att distansarbete i praktiken till stor del styrs av arbetsuppgifternas
karaktar, vilket i sig inte ar problematiskt. Dock uppger flera férvaltningar att fragan om

likabehandling sallan diskuteras, eftersom det upplevs sjalvklart att vissa roller inte

lampar sig for distansarbete. Var uppfattning ar att denna férestallning kan bidra till att

ojamlikheter inte upptéacks eller ifragasatts.

Enligt var bedomning har kommunen inte i tillracklig grad beaktat jamstalldhetsaspekter
vid inférandet eller tillampningen av distansarbete. Fragan lyfts séllan i strategiska
sammanhang, och vi har inte funnit nadgot dokumenterat resonemang om hur

distansarbete kan paverka olika grupper pa olika satt.

Vi noterar att kommunens likabehandlingsplan 2023-2024 fokuserar pa
diskrimineringsgrunder i stort, men inte behandlar distansarbete som potentiell
riskfaktor. Personalpolicyn innehaller inte heller vagledning om hur olika arbetsformer
kan paverka jamlikhet i praktiken. Detta innebar att det saknas ett organisatoriskt

ramverk for analys, uppf6ljning och atgard pa omradet.

Enligt enkéatresultaten ar medvetenheten om fragan begransad. I manga forvaltningar
svarar en majoritet av medarbetarna "vet ej" pa fragor om réattvis fordelning av
distansarbete eller om séarskilda insatser for likabehandling. Dar bedomningar gors,
uppger de flesta att distansarbete inte paverkat jamstalldheten alls. Fa upplever att
arbetsformen haft negativa effekter. Var tolkning ar att den laga svarsfrekvensen inte
speglar franvaron av effekter, utan snarare bristande medvetenhet om fragans

komplexitet.

Vi noterar att chefer i stor utstrackning tolkar riktlinjerna individuellt och utgéar fran eget
omdome snarare an policy. Enligt intervjuer agerar manga utifran sunt fornuft och
personlig erfarenhet nar det galler rattvis tillgang till distansarbete. Det skapar visst

utrymme for flexibilitet, men dven risk for oavsiktliga skillnader mellan grupper.

Sammantaget ar det var uppfattning att Vetlanda kommun bor starka sin forméaga att
analysera och f6lja upp hur distansarbete paverkar jamstalldhet och likabehandling.
Aven om det inte framkommit tydliga negativa effekter, innebér franvaron av
strukturerad analys en risk for att snedférdelning uppstar utan att upptackas eller

atgardas.
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2.5 PRODUKTIVITET, KVALITET & TILLGANGLIGHET

2.5.2 PRESTANDA/PRODUKTIVITET

Riktlinjerna for distansarbete i Vetlanda kommun slar fast att det ér chefens ansvar att
sdkerstdlla att distansarbete fungerar i praktiken, men det finns inga uttalade krav pa att
verksamhetens produktivitet eller maluppfyllelse ska foljas upp sdrskilt kopplat till
distansarbete. Det finns inget formellt krav pa att folja upp produktivitet pa aggregerad
niva, men riktlinjerna betonar arbetsgivaransvar for verksamhetens resultat oavsett

arbetsform.

Kommunledningskontoret inkl. HR

Distansarbete bedoms i huvudsak fungera val inom kommunledningskontoret och har
enligt intervjuade inte paverkat prestation eller maluppfyllelse negativt. Arbetsformerna
har anpassats efter verksamhetens behov, och bade HR-avdelningen och chefer lyfter
distansarbete som ett viktigt verktyg for att behalla och rekrytera kompetens. HR
poéangterar dock att det saknas en samlad uppféljning eller analys av hur distansarbete
paverkar produktiviteten — varken pa férvaltningsniva eller kommunovergripande niva.
Det finns inga gemensamma indikatorer eller strukturer for detta, och fragan har inte
behandlats i kommunstyrelsen eller ledningsgruppen. I stéllet sker uppféljningen

informellt, oftast i samtal mellan chef och medarbetare.

Enligt enkétsvaren upplever 52 % att deras prestation ar oférandrad vid distansarbete,
medan 38 % anser att den forbattras. Endast 10 % uppger att prestationen forsamrats.
Forklaringar till forbattringar ror framst 6kad arbetsro och farre stérningar. Resultaten ar
i stort sett likartade mellan de som arbetar regelbundet respektive oregelbundet pa
distans. Fritextsvaren pekar pa att forbattrad prestation framst kopplas till 6kad
arbetsro, farre avbrott och stoérre kontroll 6ver den egna arbetssituationen. Nagra
respondenter uttrycker samtidigt att informationsflode och kollegial samverkan kan
péaverkas negativt i vissa situationer, men utan att detta bedémts paverka
helhetsprestationen. Det framgar dock inte att dessa aspekter har analyserats eller foljts

upp systematiskt av foérvaltningen.

Socialférvaltningen

Enligt socialférvaltningen ar distansarbete begransat till vissa administrativa funktioner,
sasom handlaggare och stodfunktioner, eftersom majoriteten av personalen har
arbetsuppgifter som kraver fysisk narvaro. Vid intervju framgar att det inte finns nagon
overgripande uppfoljning eller systematisk utvardering av hur distansarbete paverkar
produktivitet. Fragan har inte heller varit foremal for diskussion i ledningsgrupp eller
namnd. Forvaltningen beskriver att prestation f6ljs upp péa individniva i form av
informell uppfoljning fran narmaste chef och genom dialog, exempelvis i
utvecklingssamtal. Enligt de intervjuade finns det ett fortroende for att de medarbetare
som beviljats distansarbete ocksa utfor sina arbetsuppgifter, men att det ar svarare att
fanga upp prestationer som inte syns fysiskt. Det uttrycks en allmén tillit till att de som
beviljats distansarbete levererar enligt forvantan, &ven om det ar svarare att folja upp
insatser som inte ar synliga fysiskt. De intervjuade uppger att chefer foljer
medarbetarens produktivitet bland annat genom antal utférda utredningar och
dokumentationsmangden. Enligt férvaltningen har att produktiviteten i vissa fall 6kat vid

distansarbete.

Av enkatresultaten framgar att 50 % av respondenterna upplever att prestation ar
oférandrad vid distansarbete, medan 31 % anser att den har férbéattrats och 19 % att den
har forsamrats. Andelen som upplever forbattrad prestation ar nagot hogre bland de som
arbetar regelbundet pa distans. De som arbetar regelbundet pa distans upplever i nagot
hogre grad forbattring. Fritextsvaren pekar pa att 6kad koncentration och minskade
storningsmoment ar aterkommande skal till forbattrad upplevd prestation, medan
utmaningar med informationsdelning och minskad tillgang till kollegialt stod anges som
faktorer som kan paverka produktiviteten negativt. Nagon samlad analys,
indikatorbaserad uppféljning eller dokumentation av produktivitetsaspekten finns dock

inte i det granskade underlaget.

Milj6- och byggforvaltningen

Enligt miljo- och byggforvaltningen ar distansarbete ar etablerat inom vissa forvaltningen
och alla yrkesroller (handlaggare, administratér och chef) pa forvaltning har moéjlighet att
teckna distansavtal och bedéms om an i olika omfattningar ha arbetsuppgifter som gar

att utfora pa distans.
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Enligt intervjuer uppfattas inte distansarbete ha paverkat prestationer negativt — tvartom
namns att arbetsmoment som kraver fokus genomférs mer effektivt. Samtidigt varierar
upplevelsen beroende pa arbetsuppgifter och medarbetarens ansvarstagande. Formell
uppfoljning av produktivitet har inte genomforts, och det saknas indikatorer eller
dokumenterad analys péa forvaltningsniva. Uppfoljning sker framst i form av kontinuerlig
dialog mellan chef och medarbetare. Intervjuade ndmner ockséa att vissa resultat, som

antal avslutade drenden eller platsbesok, anvands som indirekta matt pa produktivitet.

Enligt enkatresultaten uppger 54 % av respondenterna att deras prestation vid
distansarbete ar oférandrad, medan 31 % upplever att den forbattras. 15 % menar att
deras prestation férsamras. Skillnaderna mellan regelbundet och oregelbundet
distansarbete ar sma. I fritextsvaren namns arbetsro och minskade stérningar som
fordelar med distansarbete, men det lyfts &ven att samverkan och gemensam
problemlosning ibland forsvaras. Nagon dokumenterad uppfoljning av produktivitet pa

aggregerad niva har inte identifierats i underlaget.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Enligt forvaltningen har inte nagon strukturerad uppfoljning av distansarbetets effekter
pa prestation/produktiviteten inom vard- och omsorgsforvaltningen har genomforts.

Det saknas indikatorer eller systematik for uppféljning, och bedémningen sker pa
individuell niva och i dialog mellan chef och medarbetare, exempelvis i samband med
utvecklingssamtal. En generell tillit uttrycks till att medarbetare som arbetar hemifran
fullgor sina arbetsuppgifter med bibehallen kvalitet, men det finns ocksa en medvetenhet
om att samarbete och tillgang till fysiskt material i vissa fall kan paverka arbetsflodet

negativt.

I enkaten uppger 57 % att prestationen ar oférandrad, 30 % att den forbattrats och 13 %
att den féorsamrats. Skillnaderna mellan medarbetare med regelbundet och oregelbundet
distansarbete ar sma. I fritextsvar lyfts 6kad arbetsro och farre stérningsmoment som
faktorer bakom forbattrad prestation, medan vissa menar att arbetsuppgifter som kraver

fysisk samverkan eller tillgang till dokumentation kan bli mer kravande vid hemarbete.

Barn- och utbildningsférvaltningen

Enligt enkdten upplever 63 % av medarbetarna att deras prestation vid distansarbete ar
oférandrad, 31 % att den forbattrats och endast 6 % att den forsdmrats. Andelen som
upplever forbattring dr nagot hogre bland dem som arbetar regelbundet pa distans.
Fritextkommentarer lyfter bland annat 6kad koncentration och mer effektiva méten som
skal till forbattrad prestation. Samtidigt framkommer att fysisk narvaro ibland kravs for
samverkan med kollegor eller tillgang till material. Det framgar dock inte av underlaget

att dessa upplevelser har analyserats eller foljts upp systematiskt pa férvaltningsniva.

Kultur- och fritidsforvaltningen

Enligt enkdten uppger 66 % av medarbetarna att deras prestation vid distansarbete ar
oforandrad, medan 33 % uppger forbattring. Ingen uppger att den férsamrats. Resultaten
ar likartade oavsett om distansarbete sker regelbundet eller oregelbundet.
Fritextkommentarer ndmner férbéattrad koncentration, minskade avbrott och 6kad
arbetsro som positiva effekter. Samtidigt finns inga uppgifter om att dessa upplevelser
analyserats eller anvants som underlag for forandringar i arbetssatt eller organisation.
Det framgar dock inte av underlaget att dessa upplevelser har analyserats eller f6ljts upp

systematiskt pa forvaltningsniva.

Tekniska forvaltningen

Bland medarbetarna i tekniska férvaltningen uppger 67 % att prestationen vid
distansarbete ar oférandrad, medan 33 % anger att den forbattrats. Ingen anger att den
forsamrats. Detta galler bade regelbundet och oregelbundet distansarbete. Fritextsvar
visar att 6kad koncentration, farre avbrott och 6kad flexibilitet bidrar till férbattrad
prestation. Samtidigt lyfts att mojlighet till distansarbete varierar mellan olika
arbetsuppgifter. Dessa skillnader har dock inte analyserats i relation till produktivitet

eller resultat, och nagon uppfoljning pa aggregerad niva saknas.

2.5.2 KVALITET, TILLGANGLIGHET OCH SVARSTIDER

Vetlanda kommuns riktlinjer for distansarbete anger att arbetsformen inte ska medfora
forsamrad kvalitet, tillganglighet eller effektivitet i verksamhetens leverans. Chef ska
sdkerstdlla att arbetsuppgifter kan genomforas med bibehallen kvalitet oavsett

arbetsplats, samt folja upp utférandet l6pande.
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Kommunledningskontoret inkl. HR

Enligt intervju med representanter fran kommunledningskontoret upplevs distansarbete
inte ha paverkat kvalitet eller tillganglighet for invanare i ndgon storre omfattning. Flera
arbetsuppgifter lampar sig val for hemarbete, sarskilt kvalificerade utredningar och
planeringsuppgifter som kraver fokus och arbetsro. Samtidigt namns att viss
kommunikation — bade internt och externt — kan bli mindre spontan, vilket ibland
paverkar svarstider och dialogens flyt. Det finns ingen systematisk uppf6ljning av dessa
effekter. I stallet gors bedomningen framst av chefer i det dagliga arbetet. HR-
avdelningen bekraftar att det saknas en samlad analys av hur distansarbete paverkar
kvalitet eller tillganglighet. Enkatsvaren visar att 48 % av medarbetarna upplever att
tillgangligheten inte paverkats alls, 24 % anser att den forbéattrats och 10 % att den
forsamrats. Liknande monster syns nar det galler kvalitet. I fritextsvar framhalls att
distansarbete ger battre mojligheter till koncentrerat arbete utan att service till
medborgare forsamras. Samtidigt lyfter vissa svarigheter med att snabbt fanga upp

arenden eller bemanna vissa tider lika flexibelt.

Socialférvaltningen

Intervjuer med representanter fran socialférvaltningen visar att distansarbete inte
bedoms paverka kvalitet, tillganglighet eller svarstider i ndgon storre utstrackning. Detta
forklaras framst av att de flesta medarbetare har arbetsuppgifter som kraver fysisk
narvaro. Distansarbete forekommer framst bland handlaggare och stodfunktioner.
Forvaltningen lyfter att digitaliseringen har bidragit till att manga drenden nu hanteras
via e-tjanster, vilket minskat behovet av fysisk narvaro. Samtidigt framgar att det inte
finns nagon samlad uppfoljning eller analys av hur distansarbete paverkar
tjansteleveransen — bedomningen bygger i huvudsak pa enskilda chefers uppfattning. De
intervjuade framhaller att flera chefer ar aterhallsamma med att tillata utbrett
distansarbete, med hanvisning till behovet av intern och extern tillganglighet. Funktioner
som reception eller klientnara arbete lyfts som exempel pa roller som kraver fysisk

narvaro.

Enkatsvaren visar att 41 % upplever att kvaliteten ar oférandrad vid distansarbete, 34 %
att den forbattrats och 9 % att den forsamrats. For tillgdnglighet uppger 44 % att den ar

oforandrad, 28 % forbattrad och 13 % forsamrad. Fritextkommentarer bekréftar att

upplevelsen varierar beroende pa arbetsuppgifter - vissa lyfter 6kad effektivitet och lugn,
medan andra saknar snabb aterkoppling fran kollegor och chefer. Flera betonar att
invanarkontakter sker via telefon eller digitalt, vilket fungerar 4ven vid distansarbete,

men stéller krav péa tydliga rutiner.

Milj6- och byggforvaltningen

Iintervjuer uppger Milj6- och byggférvaltningen att distansarbete inte har haft nagon
tydlig negativ paverkan péa kvalitet eller tillganglighet. Forvaltningen har digitaliserat flera
arbetssatt, vilket har underlattat distansarbete — sarskilt nar det giller &rendehantering
och kontakt med invanare. Handlaggning sker till stor del digitalt, vilket m6jliggor god
service dven vid arbete hemifran. Samtidigt betonar man att samverkan i mer komplexa
arenden kan forsvaras om flera medarbetare arbetar pa distans samtidigt. Darfoér har

man infoért en gemensam kontorsdag och ett tak for antal distansdagar.

Enligt enkétsvaren uppger 58 % att kvaliteten ar oférandrad, 27 % att den forbattrats och
12 % att den féorsamrats. Motsvarande siffror for tillganglighet ar 54 %, 23 % respektive
12 %. I fritextsvar ndmns att distansarbete fungerar bra for individuella arbetsuppgifter,
men att gemensamma diskussioner kan bli svarare, vilket i vissa fall paverkar

effektiviteten i invanariarenden.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Enligt intervju med férvaltningsledning i vard- och omsorgsférvaltningen har
distansarbete inte paverkat kvaliteten pa nagot patagligt satt, eftersom de flesta
medarbetare har arbetsuppgifter som kraver fysisk narvaro. Distansarbete forekommer
framst bland administrativ personal och handlaggare. Det sker ingen systematisk
uppfoljning av hur distansarbete paverkar invanare, men forvaltningsledning uppger att

de har fortroende for att kvaliteten bibehélls dven niar medarbetare arbetar hemifran.

Enkatsvaren visar att 50 % anser att kvaliteten ar oforandrad, 31 % att den forbattrats och
11 % att den forsamrats. For tillganglighet ar siffrorna 48 %, 27 % respektive 17 %.
Fritextsvar pekar pa att intern kan paverkas om flera jobbar hemifran samtidigt.
Samtidigt beskriver andra att hemarbete ger battre fokus och darmed battre kvalitet i

dokumentation och handlaggning.
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Barn- och utbildningsférvaltningen

Enkatsvaren fran barn- och utbildningsférvaltningen visar att 58 % upplever att
kvaliteten vid distansarbete ar oforandrad, 29 % att den forbattrats och 13 % att den
forsamrats. Nar det géller tillganglighet svarar 56 % att den ar oférandrad, 23 %
forbattrad och 17 % forsamrad. Fritextkommentarer visar att vissa medarbetare har svart
att samverka vid distansarbete, medan andra upplever tkad effektivitet och battre balans
mellan arbete och privatliv. Nagra namner att det kan vara svart att veta nar kollegor ar

tillgangliga, vilket i vissa fall paverkar invanarkontakten negativt.

Kultur- och fritidsférvaltningen

Enligt enkatsvaren fran kultur- och fritidsforvaltningen upplever 67 % att kvaliteten ar
oforandrad vid distansarbete, 25 % att den forbattrats och ingen att den forsamrats. For
tillganglighet anger 58 % att den ar oférandrad, 33 % att den férbattrats och 8 % att den
forsamrats. Fritextkommentarer visar att manga arbetsuppgifter kan hanteras val
hemifran och att digitala verktyg fungerar som stod. Samtidigt kraver det en viss struktur

och planering for att samverkan och dialog ska fungera fullt ut.

Tekniska forvaltningen

Enligt enkétsvaren fran tekniska forvaltningen uppger 64 % av medarbetarna att
kvaliteten ar oforandrad vid distansarbete, 27 % att den forbéattrats och 9 % att den
forsamrats. Nar det géller tillgdnglighet &r motsvarande siffror 61 % (oférandrad), 26 %
(forbattrad) och 13 % (forsamrad). I fritextsvar beskriver vissa att distansarbete 6kar
effektiviteten for vissa arbetsuppgifter. Andra lyfter att samverkan och intern dialog kan

paverkas negativt nar flera arbetar hemifran.

Slutsatser och bedomning

I vilken utstrackning paverkas produktiviteten av distansarbete? Ar den
positivt paverkad, negativt paverkad eller oférandrad?

Var samlade revisionella bedémning ar att distansarbete inom Vetlanda kommun i
huvudsak inte har paverkat produktiviteten negativt. I flera fall tyder bade intervjuer och
enkatresultat pa att arbetsformen har en neutral eller i vissa fall positiv inverkan pa den
individuella prestationen — sarskilt vid uppgifter som kraver koncentration och

sjalvstandighet. Samtidigt konstaterar vi att kommunen inte har f6ljt upp eller analyserat

hur distansarbete paverkar verksamhetens samlade effektivitet pa ett strukturerat och

overgripande satt.

Var bedéomning baseras pa foljande iakttagelser, slutsatser och 6verviaganden:

Vi konstaterar att det i nulaget saknas dokumenterade utvarderingar, nyckeltal och
gemensamma indikatorer for att félja upp distansarbetets paverkan pa produktivitet,
resultat eller maluppfyllelse. Det finns inte heller ndgon kommunévergripande strategi
eller plan for att analysera dessa aspekter, trots att distansarbete ar en etablerad
arbetsform inom flera férvaltningar. Uppf6ljning sker i regel informellt, oftast via chefens
beddmning i samtal med medarbetaren, snarare &n genom systematiska analyser eller
resultatuppféljning. Det har inte heller genomfoérts nagra faktiska matningar av

produktivitet kopplat till distansarbete.

Vi noterar att prestation i forsta hand bedéms péa individniva, snarare an pa
verksamhetsniva. Det saknas enhetliga krav pa aterrapportering kopplat till
distansarbete, exempelvis i relation till handlaggningstider, volymer eller kvalitet i
leverans. Detta innebar att det i dagslaget ar svart att avgora hur distansarbete paverkar

kommunens férméaga att uppna sina mal enligt kommunallagen.

Var uppfattning ar att det inom flera férvaltningar finns en tillitsbaserad styrning - med
antagandet att medarbetare som arbetar pa distans gor det med bibehallen prestation. En
sadan tillit ar ofta befogad i professionella miljoer med hog sjalvstandighet, men behover
balanseras med strukturerad uppfoljning. Vi bedémer att kommunen dnnu inte har

skapat tillrackliga forutsattningar for att denna balans ska uppnas.

Enligt enkéatresultaten uppger en klar majoritet av medarbetarna att deras prestation vid
distansarbete ar oforandrad eller forbattrad, oavsett férvaltning och arbetsform. Manga
anger som forklaring att distansarbete ger battre arbetsro, farre avbrott och 6kad
moijlighet till fokus. Samtidigt lyfts vissa utmaningar i fritextsvaren, sdsom minskad
spontan kontakt, begransat samspel och svérigheter vid hantering av fysiska handlingar

eller arbetsuppgifter som kraver nara samarbete.

Vinoterar att distansarbete inte behandlats som en strategisk fraga kopplad till

resurshantering, resultatstyrning eller verksamhetsutveckling i ndgon forvaltning.
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Fragan hanteras i stor utstrackning ad hoc och decentraliserat, utan samlad politisk eller

administrativ uppfoljning pa kommunniva.

Mot bakgrund av var analys ar det var uppfattning att kommunen fér narvarande saknar
tillracklig kunskap och struktur for att sdkert bedéma hur distansarbete paverkar
verksamhetens samlade produktivitet. Det finns en risk att negativa effekter - som
bristande koordinering, férsenade processer eller ineffektiv &rendehantering — inte
upptacks i tid. Samtidigt finns ockséa en risk att eventuella vinster i effektivitet inte

identifieras, sprids eller forstarks.

Vi anser att det finns behov av att kommunen starker sin formaga att félja upp och
analysera distansarbetets effekter pa maluppfyllelse och effektivitet. En tydligare
struktur for uppfoljning och larande skulle forbattra kommunens mojligheter till
strategisk styrning och bidra till ett mer langsiktigt och kunskapsbaserat utnyttjande av

distansarbete —i linje med kommunallagens krav och kommunens egna varderingar.

I vilken utstrackning har distansarbete paverkat kvaliteten, tillgdngligheten och
svarstiderna for kommunens tjanster till invanarna? Ar den positivt paverkad,
negativt paverkad eller oforandrad?

Var samlade revisionella bedémning ar att Vetlanda kommun till viss del har beaktat hur
distansarbete paverkar kvalitet, tillganglighet och svarstider i kommunens service till
invanare. Samtidigt konstaterar vi att fragan hittills inte f6ljts upp eller analyserats pa ett

strukturerat satt.

Var bedémning baseras pé foljande iakttagelser, slutsatser och 6vervaganden:

Vi konstaterar att ingen av de granskade forvaltningarna har genomfort nagon
systematisk uppfoljning eller analys av distansarbetets effekter pa servicekvalitet. Det
finns inga gemensamma indikatorer, kvalitetsparametrar eller resultatmatt kopplade till
distansarbete som anvéands i styrning eller aterrapportering. Fragan har inte heller varit

en aterkommande punkt i namndernas eller ledningsgruppernas uppfoljning.

Vi noterar att de uppfattningar som finns om distansarbetets paverkan i huvudsak
grundar sig pa subjektiva bedomningar fran enskilda chefer eller medarbetare. Flera
intervjupersoner uttrycker tilltro till att kvaliteten inte forsamrats, men detta har inte

verifierats genom matningar av exempelvis svarstider, handlaggningskvalitet eller

invanarnojdhet. Det finns heller inga dokumenterade analyser eller anpassade rutiner for

att sakerstéalla servicenivan vid distansarbete.

Var uppfattning ar att fragan om servicekvalitet vid distansarbete inte har varit en
prioriterad uppféljningspunkt. Aven om vissa chefer upplever att kommunikation och
tillganglighet fungerar val, bygger dessa bedomningar framst pa informella
observationer. Det saknas en helhetsbild av hur distansarbete paverkar kontakten med

invanare, sarskilt i verksamheter dar tillganglighet ar avgérande.

Vi anser att franvaron av strukturerad uppféljning innebéar en risk for att
kvalitetsvariationer inte upptéacks. I fritextsvar fran enkéaten finns exempel pa svarigheter
att na kollegor, langre beslutsvagar och brister i internkommunikation — faktorer som
indirekt kan paverka invanarnas upplevelse av kommunal service. Samtidigt uppger
manga medarbetare att deras effektivitet och fokus forbattrats vid distansarbete, vilket

tyder pa att effekterna kan variera.

Vi noterar att det varken i riktlinjer, distansarbetsavtal eller andra styrande dokument
finns uttalade krav eller stod for att sédkerstéalla att serviceperspektivet beaktas vid
distansarbete. Detta géaller &ven i verksamhetsplanering och intern styrning. Avsaknaden
av sadana styrsignaler kan enligt var bedomning bidra till att fragan far 1ag prioritet i

praktiken.

Vi anser darfor att kommunen behover starka sin forméaga att folja upp och utvardera hur
distansarbete paverkar servicen till invanare. En tydligare styrmodell skulle ge battre
kontroll 6ver konsekvenser och skapa forutsattningar for ett hallbart och

invanarorienterat arbetssatt — 4ven nar arbetsformen férandras.

2.6 KOMMUNIKATION OCH DIALOG

Enligt kommunens riktlinjer for distansarbete ansvarar varje chef for att sékerstdlla en
fungerande kommunikation och samverkan, dven ndr arbetet sker pa distans. Detta
omfattar tillgdnglighet, dterkoppling, delaktighet och tydliga kontaktvigar. Granskningens
revisionskriterier betonar vikten av dndamdlsenlig intern styrning och ledning. Effektiv
kommunikation och samarbete dr centrala faktorer for detta, inte minst i
distansarbetssituationer ddr fysisk ndrvaro saknas.
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Kommunledningskontoret inkl. HR

Kommunledningskontoret uppger att kommunikationen i stort fungerar val vid
distansarbete, forutsatt att chefen ar narvarande och tillganglig. Det finns inga
gemensamma riktlinjer for hur dialogen ska hallas levande vid hemarbete, men flera
enheter har infort aterkommande digitala moten. HR-avdelningen bekréaftar att nagon
samlad uppféljning av kommunikationens kvalitet inte gors, vilket innebar att det ar upp

till varje chef att hitta fungerande 16sningar.

Enkaten visar att 90 % upplever att de har god tillgang till sin chef, och 81 % tycker att
samarbetet med kollegor fungerar bra. 86 % upplever ingen forsamring i aterkopplingen
fran sin chef. Ifritextsvaren framhalls att spontan kontakt och naturligt samspel kan bli

lidande, vilket stéller hogre krav pa eget initiativ fran medarbetaren.

Socialférvaltningen

I socialférvaltningen fungerar kommunikationen i huvudsak bra dven vid distansarbete,
enligt intervjuer. Samtidigt kraver det tydligare struktur och mer planering. Det uppges
att daglig kontakt mellan kollegor kan paverkas negativt vid hég distansnarvaro i teamet,
varfor forvaltningen har infort ett tak pa tva distansarbetsdagar per vecka samt en
gemensam kontorsdag for att varna dialogen. Det framhalls att chefer hanterar dialog
olika aktivt och det saknas gemensam struktur eller uppféljning av kommunikation. Det
finns inte nagra sarskilda stodinsatser eller utbildning i ledarskap pa distans.
Enkatsvaren visar att 84 % har god tillgang till sin chef, medan 64 % tycker att samarbetet
med kollegor fungerar bra. Spontan kontakt upplevs som svar och vissa uppger att
handlaggning tar langre tid. Samtidigt finns positiva roster om digitala méten. Det
overgripande intrycket ar att chef~-medarbetardialogen fungerar, men att samspelet

mellan kollegor ar mer utmanande.

Milj6- och byggférvaltningen

Enligt de intervjuade arbetar miljo- och byggforvaltningen aktivt med aterkommande
avstamningar — exempelvis individuella samtal, APT och teammoten — vilket starker
kommunikationen. Cheferna forvantas halla regelbunden kontakt, och forvaltningen har
infort struktur genom ett distanstak och en gemensam kontorsdag. Det finns inga

uppgifter om sarskilda utbildningar, men digitala verktyg som Teams anvands brett.

Enkéten visar att 89 % upplever god chefstillgdanglighet och 77 % att samarbetet med
kollegor fungerar bra. Fritextsvar lyfter tydlig planering, fasta motesformer och
etablerade kontaktvagar som framgangsfaktorer, &ven om spontan dialog och mer
komplexa drenden ibland upplevs som svarare pa distans. Sammantaget uppfattas

kommunikation och samarbete som valfungerande inom férvaltningen.

Vard- och omsorgsforvaltningen

Av intervju med forvaltningsledning framgar att distansarbete forekommer i begransad
utstrackning inom Vard- och omsorgsférvaltningen, framst bland administrativ personal.
Kommunikation sker framst via etablerade forum som moéten och enskilda samtal, men
dessa ar inte sarskilt anpassade for distansarbete. Det finns inga ggmensamma riktlinjer
eller stodstrukturer, och kontakten bygger i hog grad pa chefens eget arbetssétt. Det
framkommer att distansarbete kan minska spontan kontakt och gemenskap, sarskilt om

manga arbetar hemifran samtidigt.

Enligt enkaten uppger 79 % att de har god tillgang till chef och 60 % att samarbetet med
kollegor fungerar bra. Fritextsvar visar att informella samtal minskar och att
samordningen ibland paverkas. Kommunikationskvaliteten varierar med individuella

arbetsrutiner och chefens engagemang.

Barn- och utbildningsforvaltningen

Enkatsvaren fran Barn- och utbildningsforvaltningen visar att 75 % har god tillgang till sin
chef, medan 69 % upplever ett fungerande samarbete med kollegor. Fritextkommentarer
visar att distansarbete fungerar bast nar det finns tydliga strukturer och rutiner.
Samtidigt lyfts att spontan kontakt och social interaktion paverkas negativt. Vissa
beskriver osdkerhet kring kollegors tillganglighet, vilket kan géra samarbete mer
komplicerat. Kommunikation och samverkan upplevs i huvudsak fungera, men ar starkt

beroende av individuella foérutsattningar och arbetssitt.

Kultur- och fritidsforvaltningen
I kultur- och fritidsférvaltningen uppger 75 % i enkéten att de har god tillgang till sin chef
och 67 % att samarbetet med kollegor fungerar bra. Fritextsvar beskriver att Teams
anvands som ett viktigt stod i planerade moten, men att informella kontakter med
kollegor ar mer begransade. Nagra papekar att distansarbete kraver tydlig planering,
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vilket inte alltid sker. Den samlade bilden visar att grundlaggande kommunikation

fungerar, men att det sociala samspelet kan paverkas negativt.

Tekniska forvaltningen

I tekniska forvaltningen uppger 75 % av respondenterna i enkéten att de har god tillgang
till sin chef och 67 % att samarbetet med kollegor fungerar bra. Fritextsvar visar att
digitala m6ten fungerar val for planerad kommunikation, men att spontana samtal ar mer
sallsynta. Nagra betonar vikten av tydliga forvantningar och regelbundna avstdmningar

for att bibehalla en fungerande kommunikation. Det 6vergripande intrycket ar att

dialogen fungerar, men att det kraver medvetna insatser fran bade chef och medarbetare.

Slutsatser och bedomning

I vilken utstrackning fungerar kommunikationen och samarbetet mellan

medarbetare och chefer pa ett effektivt satt vid distansarbete?

Var samlade bedomning ar att kommunikation och samarbete vid distansarbete i
huvudsak fungerar, men att tillampningen varierar mellan foérvaltningar och enheter. Det
saknas kommunévergripande styrning och strukturerad uppf6ljning, vilket begransar

mojligheten att sakerstalla likvardiga forutsattningar.

Var bedémning baseras pé foljande iakttagelser, slutsatser och 6vervaganden:

Vi konstaterar att Vetlanda kommun inte har genomfért ndgon samlad uppféljning av hur
distansarbete paverkar den interna kommunikationen. Det saknas bade indikatorer och
gemensamma analysmodeller for att folja upp dialogen mellan chef och medarbetare.
Kommunens riktlinjer for distansarbete innehéller inte heller nagra sarskilda skrivningar
om hur kommunikationen eller samarbetet ska stodjas, féljas upp eller garanteras vid
arbete pa distans. Var uppfattning ar darfor att det saknas en tydlig strategi for dessa

aspekter pa kommunovergripande niva.

Enligt intervjuer sker styrning och uppféljning i huvudsak pa lokal niva och utifran
respektive chefs arbetssatt. I vissa fall finns etablerade rutiner sasom digitala APT,
regelbundna individuella samtal och gemensamma kontorsdagar. I andra fall bygger

kommunikationen framst pa behovsanpassade kontakter utan formell struktur. Vi

bedomer att detta leder till variation i hur tillganglig och fungerande kommunikationen

upplevs, vilket ockséa bekraftas av enkétsvaren.

Av enkaten framgar att drygt hélften av medarbetarna anser att kommunikationen med
chefen fungerar ganska eller mycket bra vid distansarbete. Samtidigt anger cirka en
tredjedel att det fungerar ”varken bra eller daligt”, vilket kan tyda pa viss osékerhet eller
brist pa systematik. For samarbetet med kollegor ar bilden likartad, men nagot fler
uttrycker utmaningar. I fritextsvar ndmns att spontan dialog och informellt st6d
forsvaras vid distansarbete, sarskilt vid komplexa uppgifter. Samtidigt upplevs

distansarbete av manga som positivt fér arbetsro och effektivitet i vissa moment.

Vi noterar att vissa forvaltningar arbetar aktivt med att skapa strukturer for att motverka
brister i kommunikation och samarbete, exempelvis genom gemensamma arbetsdagar
eller fasta kontaktpunkter. I andra verksamheter sker samverkan mer oreglerat, vilket
riskerar att leda till ojamna forutsattningar. Enligt var uppfattning skulle kommunens
moijligheter att sdkerstalla god dialog, tillganglighet och stod starkas av tydligare ramar
och uppfoljningsrutiner.

2.7 IT-SAKERHET & SEKRETESS

Enligt kommunens riktlinjer for distansarbete ansvarar arbetsgivaren for att sekretess-
och dataskyddslagstiftning foljs dven vid arbete pa distans. Innan distansarbete inleds
ska IT-scikerheten ses 6ver och medarbetaren informeras om géllande krav. Vid
regelbundet distansarbete ska en riskbedomning goras tillsammans med skyddsombud,
och vid behov kompletteras med riktlinjer for hantering av kénslig information i hemmet.
Enligt kommunens overgripande informationssdkerhetspolicy ansvarar varje namnd for
informationssdkerheten inom sitt verksamhetsomradde, inklusive att folja upp efterlevnad
och vid behov vidta atgdrder. Policyn tydliggor att detta ansvar inte kan delegeras bort till
andra aktorer. Riktlinjen tydliggor ocksa att det dr medarbetarens ansvar att folja
gallande lagstiftning och interna regler vid hantering av information i distansmiljo.
Informationssdkerhetspolicyn anger att varje ndamnd ansvarar for scker
informationshantering inom sitt verksamhetsomrade, vilket omfattar bade

organisatoriska och tekniska dtgédrder samt uppfoljning.
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Kommunledningskontoret

IT- och informationssakerheten hanteras pa en 6vergripande niva av Hoglandets IT,
enligt intervjuer med kommunledningen. Inga egna riktlinjer eller rutiner kopplat till
distansarbete och hantering av sekretessbelagda uppgifter har tagits fram inom
forvaltningen, utan man utgar fran kommunens centrala policyer.
Kommunledningskontoret lutar sig mot centrala funktioner snarare én att driva
uppfoljning i egen regi. Vidare, nagon specifik uppfoljning av informationssékerhet
kopplat till distansarbete har inte efterfragats fran ansvariga namnder, vilket a&ven
bekréaftas av andra forvaltningschefer. Det finns heller ingen aterrapportering till
namndniva, vilket 4&ven bekréaftas vid intervju med kommunstyrelsens presidium. Det
framgar att det inte heller genomforts nagra sarskilda riskbedomningar kopplade till IT-
sidkerhet i samband med distansarbetsavtal. Forvaltningen har enligt uppgift inte
analyserat vilken typ av information som hanteras i hemmiljo eller vilka sékerhetsrisker
som kan uppsta beroende pa roll och arbetsuppgifter. Fokus ligger framst pa tekniska
l6sningar sdsom autentisering, atkomstrattigheter och systembegransningar, snarare an

pa organisatoriska rutiner.

I enkaten uppger 81 % av medarbetarna inom kommunledningskontoret att de fatt tydliga
instruktioner om IT-sdkerhet. Bland dem som arbetar regelbundet pa distans ar andelen
92 %, medan den ar 76 % bland dem med oregelbundet distansarbete. De flesta bedomer
risken for sakerhetsincidenter som lag eller mycket 1ag. Av samtliga respondenter
bedomer 69 % att riskerna for informationssakerhetsincidenter ar laga eller mycket laga.
24 % bedémer dem som medelh6ga, och 2 % (en person) anger att riskerna ar hoga.
Gallande uppfoljning uppger 57 % att de inte vet om nagon sker, 28 % att ingen sker, och
15 % att uppfoljning faktiskt sker. Bland de som arbetar regelbundet hemifran ar andelen
som uppger att uppfoljning sker nagot hogre (42 %), men aven har svarar 33 % att ingen
uppfoljning sker och 25 % att de inte vet. Fritextsvar visar att kianslig information
hanteras i skyddade system och att manga undviker att behandla sekretessbelagd
information hemma, sarskilt om hemmiljon inte ar helt ostord. Flera svarande lyfter att
atkomst till vissa funktioner ar begransad utanféor kommunens natverk, vilket de

uppfattar som en skyddsatgard

Socialférvaltningen

Enligt socialférvaltningen hanteras IT-sakerhetsfragor framst centralt av Hoglandets IT.
Inga lokala initiativ eller riktlinjer har tagits fram inom férvaltningen, a&ven om det finns
generella riktlinjer for informationshantering. Det ar oklart om specifika instruktioner
finns for hur kanslig information ska hanteras i hemmet, men det har diskuterats som en
del av introduktionen fér nyanstéllda. Det har enligt intervju diskuterats att tydliggora
dessa aspekter ytterligare i introduktionen for nyanstallda. Nagon systematisk
uppfoljning av vilken typ av information som hanteras vid distansarbete sker inte. Det
finns enligt intervju en viss osdkerhet kring tekniska lI6sningar som VPN och
tvafaktorsautentisering som saknas i dagslaget. Denna fraga diskuterats internt men
betraktas som centrala fragor. Samtidigt framhalls i intervjun att sekretess och
tystnadsplikt ar vél forankrade, &ven om fragan om hur detta praktiskt hanteras i
hemmiljo inte diskuteras systematiskt. Det ar tydligt att kanslig information enligt rutin
ska hanteras digitalt i skyddade system —inte i fysisk form. Det anges att sekretess och
tystnadsplikt ar val forankrade bland medarbetarna, men att dialog kring praktisk
hantering i hemmet inte sker systematiskt. Fragan har dock vackts i samband med
arendehandlaggning pa distans. Vid intervju med representant for forvaltningen uppges
att personakter inte far tas med hem och att sekretessbelagda uppgifter inte far tas med i

fysisk form, utan bor hanteras digitalt via skyddade system.

I enkéaten uppger 63 % av medarbetarna att de fatt tydliga instruktioner om IT-sékerhet.
Bland de som arbetar regelbundet pa distans ar andelen nagot hogre (67 %), jamfort med
59 % bland dem med oregelbundet distansarbete. 65 % bedomer riskerna som laga eller
mycket laga. Nagra medarbetare uppger att kansliga uppgifter undviks i hemmiljo.
Gallande uppf6ljning svarar 56 % att de inte vet om nagon sker, 33 % att den inte sker,

och 12 % att uppfoljning faktiskt forekommer.

Milj6- och byggforvaltningen
Enligt intervjuer med representanter for miljo- och byggforvaltningen ansvarar
Hoglandets IT for IT-sakerhetsfragorna. Forvaltningen har inte diskuterat dessa fragor i
nagon storre utstrackning och det saknas riktlinjer om exempelvis anvandning av 6ppna
nétverk. Aven om vissa system kraver inloggning via BankID &r det oklart om VPN
anvands. IT-sdkerhet ses som ett centralt ansvar utanfor forvaltningens
kompetensomrade. Dock har man tagit fram en rutin for distansarbete samt genomfort
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digital skyddsrond med fokus pa arbetsmilj6. Riskbedomningar genomfors vid tecknande
av distansarbetsavtal och inkluderar dven tekniska krav. Enligt intervju finns krav pa
utrustning, men viss utrustning bekostas av medarbetaren sjilv. Fragan om

sakerhetsaspekter har inte lyfts i nAmnden.

I enkéten uppger 82 % att de fatt tydliga instruktioner om IT-sékerhet, 55 % bedémer
risken for incidenter som lag, medan 45 % ser dem som medelhdga. Ingen anser att
risken ar hog. En majoritet uppger att kansliga uppgifter inte hanteras vid distansarbete,
eller att det sker inom sédkra system. Pa fragan om uppfoljning uppger 64 % att de inte vet
om nagon uppfoljning sker, 27 % menar att den inte sker, och 9 % att uppfoljning sker.
Bland de som arbetar regelbundet pa distans uppger 71 % att de fatt tydliga instruktioner
om IT-sdkerhet. Samma andel uppger att riskerna ar 1laga eller mycket laga. Flera lyfter

att de anvander skyddade system och undviker att lagra information lokalt.

Vard- och omsorgsférvaltningen

Enligt intervju hanterar vard- och omsorgsforvaltningen inte IT-sékerhetsfragor sjalva
utan hanvisar till Héglandets IT. Det finns en allmdn medvetenhet om sekretess och
tystnadsplikt, men det ar svart att sakerstilla att dessa efterlevs i hemmiljo, sarskilt om
andra personer vistas i bostaden. Det ar oklart, enligt forvaltningen om det finns
sarskilda riktlinjer for hur kanslig information ska hanteras. Fragan har diskuterats
internt och lyfts som forbattringsomrade vid introduktioner av nyanstéillda. Nagon
systematisk uppfoljning av IT-sdkerhet i samband med distansarbete sker inte. Vidare,
fokuserar riskbedomningar framst pa fysisk arbetsmilj6. Franvaron av VPN och

tvafaktorsautentisering har lyfts som en brist, men tilliten till centrala I6sningar ar stor.

I enkdten uppger 56 % att de fatt tydliga instruktioner om IT-sékerhet. Bland de som
arbetar regelbundet pa distans ar andelen 62 %, jamfort med 50 % bland dem med
oregelbundet distansarbete. 67 % bedomer att riskerna ar laga eller mycket laga, 22 %
anger medelhoga risker och 11 % &r osdkra. Flera uppger att de undviker kénslig
information vid distansarbete eller valjer att arbeta fran kontoret. Nar det galler
uppfoljning svarar 59 % att de inte vet, 33 % att ingen sker, och endast 7 % att uppfoljning

forekommer.

Barn- och utbildningsférvaltningen

Av enkatsvaren framgar att 83 % av medarbetarna fatt tydliga instruktioner om IT-
sidkerhet. Samtliga som arbetar regelbundet pa distans (8 personer) uppger detta, jamfort
med 81 % bland dem med oregelbundet distansarbete (13 personer). 71 % bed6mer att
riskerna for incidenter ar laga eller mycket laga. Enligt fritextsvar anvander
medarbetarna skyddade system, och manga undviker att hantera kanslig information i
hemmiljo. Nagra uppger att de inte arbetar med sekretessbelagd information alls. Nar det
galler uppfoljning av IT-sdkerhet svarar 54 % att de inte vet om nagon sker, 29 % att ingen

sker och 17 % att viss uppféljning forekommer.

Tekniska forvaltningen

I tekniska forvaltningen uppger 50 % av respondenterna att de fatt tydliga instruktioner
om IT-sdkerhet. Bland dem som arbetar oregelbundet pa distans ar andelen nagot lagre
(43 %). 60 % bedomer risken for incidenter som lag, 20 % som medelhég, och en person
anger att riskerna ar hoga. Flera hanvisar till anvandning av VPN, skyddade system och
tvafaktorsautentisering. Vissa undviker helt att hantera kanslig information i hemmet
eller gor det i godkanda system. Det personliga ansvaret betonas som viktigt. Nar det

géller uppfoljning anger 70 % att de inte vet om nagon sker.

Kultur- och fritidsforvaltningen

Av enkatsvaren framgar att 67 % fatt tydliga instruktioner om IT-sékerhet. Bada
respondenterna med regelbundet distansarbete anger detta, medan halften av dem som
arbetar oregelbundet gor det. 67 % bedomer risken som lag, 33 % som medelhog. Ingen
anger hoga risknivaer. De flesta hanvisar till anvandning av kommunens skyddade
system. Nagra lyfter eget ansvar och forsiktighet som viktiga sakerhetsatgéarder.
Majoriteten uppger att kanslig information inte hanteras vid distansarbete eller hanteras
enligt tydliga rutiner. Gallande uppf6ljning svarar 67 % att de inte vet om nagon sker,

33 % att ingen sker.

Slutsatser och bedomning

I vilken utstriackning foljer ansvarig namnd upp och utvarderar IT-sdkerheten och
skyddet av sekretessbelagda uppgifter vid distansarbetet, och vilka atgarder har

vidtagits for att minimera riskerna?
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Var samlade bedomning ar att Vetlanda kommun till viss del har sakerstallt en
andamalsenlig hantering av IT-sakerhet och sekretess vid distansarbete. Det finns
overgripande policyer och tekniska losningar, men den praktiska styrningen och
uppfoljningen inom férvaltningarna ar otillracklig. Ansvaret mellan namnder och centrala
funktioner ar tydligt formulerat i styrdokumenten, men inte tillrackligt realiserat i

praktiken.

Var bedémning baseras pé foljande iakttagelser, slutsatser och 6vervaganden:

Vi konstaterar att kommunen har relevanta styrdokument — daribland riktlinjer for
distansarbete, informationssakerhetspolicy och IT-sékerhetspolicy - som reglerar
ansvar, riskbedémning och krav pa siaker hantering vid arbete hemifran. Dessa
dokument klargor att arbetsgivaren ansvarar for att sakerstélla efterlevnad, men ocksa

att medarbetare har ett eget ansvar att folja faststallda sakerhetskrav.

Samtidigt noterar vi att det saknas strukturerad uppféljning inom respektive forvaltning.
Flera uppger att riskbedémningar inte genomforts och att ingen aterrapportering sker till
ansvarig namnd. Var bedomning ar att detta tyder pa ett glapp mellan riktlinjernas
intentioner och den operativa tillampningen. Exempelvis har kommunledningskontoret —
som hanterar strategiskt kanslig information — inte kartlagt vilken typ av information som

hanteras vid distansarbete. Detta monster aterkommer aven i andra forvaltningar.

Vinoterar att Hoglandets IT ansvarar for de tekniska skyddsatgarderna, men att detta
inte ersatter det lokala ansvaret for till exempel informationsklassificering, intern
introduktion, eller arbetsmiljomaéssiga rutiner. Ingen forvaltning har utvecklat egna
riktlinjer anpassade till verksamhetens behov eller kanslighetsniva pa informationen. Ett
fatal - exempelvis Socialférvaltningen — har infért begransningar kring fysisk hantering

av personakter och krav pa ostoérd arbetsmilj6. Dessa atgarder ar dock undantag.

Vi anser att bristen pa systematisk uppfoljning gor att namndernas ansvar enligt
informationssikerhetspolicyn inte efterlevs i praktiken. Det saknas saval dokumenterade
rutiner som aterkommande aterrapportering till politisk niv4, vilket bekraftas i intervjuer

med bade forvaltningschefer och kommunstyrelsens presidium.

Enligt enkdten uppger en majoritet att de fatt instruktioner om IT-sédkerhet, men en stor

andel anger att de inte vet om nagon uppfoljning sker — eller att ingen uppfoljning alls

sker. Endast en mindre andel svarar att detta faktiskt forekommer. Flera medarbetare
undviker darfor att hantera kansliga uppgifter hemifran, eller atervander till kontoret vid

behov. Vi tolkar detta som ett tecken pa att tydliga organisatoriska rutiner saknas.

Mot denna bakgrund ar var uppfattning att kommunen behover starka sitt systematiska
arbete med informationssakerhet i samband med distansarbete. Det kraver tydligare
konkretisering av namndernas ansvar, dokumenterade riskbedémningar, samt
uppfoljning pa bade operativ och strategisk niva. I avsaknad av dessa delar finns en risk
att sekretessbelagd information hanteras utan tillrackligt skydd — sarskilt i verksamheter

dar distansarbete blivit en etablerad del av arbetsformerna.
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Bilagor

Bilaga A — Enkdtundersokning

Som en del av granskningen genomfordes en webbenkét riktad till medarbetare inom Vetlanda kommun vars arbetsuppgifter bedomts mojliggora arbete pa distans, helt eller delvis. Syftet

med enkéten var att fanga medarbetares erfarenheter, upplevelser och uppfattningar kring distansarbete, samt att identifiera eventuella skillnader i tillampning och upplevda effekter inom

olika delar av organisationen. Resultaten fran enkéaten har analyserats och anvants som ett centralt underlag i bedéomningen av samtliga revisionsfragor. De mest relevanta iakttagelserna,

slutsatserna och reflektionerna utifran enkéatresultaten redovisas och analyseras lopande i rapportens huvuddel. Denna bilaga syftar till att ytterligare synliggora resultatet fran ett urval av
enkatens fragor genom en serie diagram. Diagrammen aterger svarsfordelningen i originalform och syftar inte till att kommenteras eller analyseras separat. Syftet ar att oka transparensen

i granskningen och ge lasaren mojlighet att sjalv ta del av underlaget till de iakttagelser och slutsatser som redovisas i rapporten. Observera*: Resultaten i bilagan ska inte tolkas som
fullstandiga eller statistiskt generaliserbara, utan utgor ett komplement till de iakttagelser och slutsatser som redovisas i rapportens huvuddel. Enkatsvaren har anvants selektivt i

rapporten for att forstarka analysen inom relevanta fragestallningar.

Vilken forvaltning arbetar du pa? (248 svar)

11,8%
@ Kommunledningskontoret
@ Barn- och utbildningsférvaltningen
A @ Kultur- och fritidsférvaltningen
@ Socialférvaltningen
@ Tekniska férvaltningen
24.9% @ Vard och omsorgsférvaltningen
@ Miljs- och byggférvaltning

Vilken befattning har du inom din
forvaltning? (248 svar)

Vilken typ av roll har du idag? (248 svar)

® Annat
@ Vil ej ange

25,8%

Kinner du till att Vetlanda
kommun har en skriftliga riklinjer
for distansarbete?

64,9%

)

@ Chef
@ Medarbetare

@ Administrativ och stodfunktion
@ Utbildning och vard
A ® Teknisk och IT-funktion
BESS @ Handlaggning och utredning

@ Ledning och chefstjanst

Finns det tydliga méal fér vad kommunen vill uppna med
distansarbete? (248 svar)

® Ja
@ Nej
® Vetej

'

Hur vil ar riktlinjerna for distansarbete
forankrade bland medarbetarna?

68 (27,4 %)

68 (27,4 %)

17 (6,9 %)

74 (29,8 %)
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Arbetar du nagon gang pa distans, oavsett Hur ofta arbetar du pa - . . ) )
om du har ett formellt avtal eller ej? distans? Har du ett formellt skriftligt Vad &r den framsta anledningen till att du

W

avtal om distansarbete? inte arbetar pa distans?

@ Mina arbetsuppagifter kraver fysisk
narvaro pa arbetsplatsen

@ Jag skulle kunna arbeta pa distans men
min chef tillater det inte

@ Jag vill sjalv inte arbeta pa distans

@ Jag har inte den tekniska utrustningen
for att arbeta pa distans

@ Annat: (Lagg till en 6ppen svarsruta for
egen motivering)

@ Engangiveckan
@ Nej @ Tva ganger i veckan eller eller oftare @ Nej
@ Ja ® 1-3 ganger per manad ® Ja
@ Néagon gang per kvartal
@ Farre an fyra ganger per ar

@ Ovrigt
R P L 5 arskilda i o5 P P Hur upplever du att distansarbete paverkar
. Anser du att méjligheten till distansarbete 4r Finns det sarskilda insatser for att sidkerstélla att £ ! rhet )
Hur ser du pa méjligheten attarbeta riittvist fordelad mellan olika grupper inom méjligheten till distansarbete ar réttvist tillganglig for alla jamstalldhet och likabehandling inom din
hemifréan for din egen del? din férvaltning? medarbetare, oavsett kin eller andra faktorer? avdelning/forvaltning?

0y
60,5% 46,5%

@ Mycket positivt

@ Ganska positivt ‘ ® Ja . @ Positivt
® Neutral @ Nej @ Nej @ Negativt
@ Ganska negativt ® Vetej ® Vetej @ Ingen skillnad

@ Mycket negativt @ Vetej
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Regelbundet distansarbete

Har din arbetsmiljo vid distansarbete
bedomts av din chef
(71 med regelbundet)?

Har din chef foljtupp din prestation
och produktivitet vid distansarbete?
(71 med regelbundet).

39,4%

@ Ja, genom en strukturerad bedomning
@ Ja, men endast informellt

@ Nej, min arbetsmiljo har inte bedomts
® Vetel

@ Ja, regelbundet

@ Ja, men valdigt sallan
@ Nej, aldrig

@ Vetej

Oregelbundet distansarbete

Har din arbetsmiljo vid
distansarbete bedomts av din
chef? (134 med Oregelbundet)

Har din chef foljtupp din prestation
och produktivitet vid distansarbete?
(134 med Oregelbundet)

32,8%

@ Ja, genom en strukturerad bedomning
@ Ja, men endast informelit

@ Nej, min arbetsmiljo har inte bedomts
@ Vete)

@ Ja, regelbundet

@ Ja, men valdigt sallan
@ Nej, aldrig

@ Vetej

Foljer och utvarderar din chef/forvaltning
hur distansarbete paverkar servicekvalitet
och tillganglighet? (71 med regelbundet)

54,9%

@ Ja, regelbundet

@ Ja, men valdigt sallan
@ Nej, aldrig

® Vetej

Foljer och utvarderar din chef/forvaltning
hur distansarbete paverkar servicekvalitet
och tillganglighet? (134 med Oregelbundet)

@ Ja, regelbundet

@ Ja, men valdigt séllan
@ Nej, aldrig

@ Vetej

Foljer och utviarderar din chef/forvaltning
hur distansarbete paverkar samarbetet och
kommunikationen (71 med regelbundet).?

54,9%

9'9% v

@ Ja, regelbundet

@ Ja, men valdigt sallan
@ Nej, aldrig

@ Vetej

Foljer och utvarderar din chef/forvaltning
hur distansarbete paverkar samarbetet och
kommunikationen? (134 med Oregelbundet)

v

20,9%

@ Ja, regelbundet

@ Ja, men valdigt sallan
@ Nej, aldrig

@ Vetej

Foljer och miéter ansvarig chefeller IT-
ansvarig hur IT-sidkerheten efterlevs vid
distansarbete (71 med regelbundet)?

L

@ Ja, regelbundet

@ Ja, men séllan

@ Nej, ingen uppfoljning sker
@ Vetej

Foljer och méter ansvarig chefeller IT-

ansvarig hur IT-sidkerheten efterlevs vid
distansarbete? (134 med Oregelbundet)

)4

@ Ja, regelbundet

@ Ja, men sallan

@ Nej, ingen uppfoljning sker
@ Vetej
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