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Sammanfattning

Deloitte AB har av de fértroendevalda revisorerna i Vetlanda kommun fatt uppdraget att genomfdra en
granskning avseende kommunens styrning och ledning av LSS verksamheten.

Revisionsfraga
Har vard- och omsorgsnamnden sakerstallt att LSS-verksamheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt och
med tillrdcklig intern kontroll (inkL. inrapportering av LSS-insatser och kostnader)?

Svar pa revisionsfraga
Var sammanfattande beddmning dr att vard- och omsorgsnamnden till stor del sakerstallt att LSS-
verksamheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt och med tillracklig internkontroll.

Iakttagelser
e Vard- och omsorgsnamnden (VON) har definierat LSS-verksamhetens mal i linje med KF:s mal och
utarbetat en strategisk plan fram till 2025 for att leda verksamhetens utveckling.

e LSS-kostnaderna dkade fran 197 miljoner kronor 2019 till 206 miljoner 2022. 2023 ars budget &r ca
1% hogre dn 2022, med ett forvdntat budgetunderskott pa 4,9 miljoner.

e  Vetlanda kommuns LSS-verksamhet uppvisar hégre per capita-kostnader jamfort med
riksgenomsnittet och liknande kommuner. Trots en positiv awvikelse i nettokostnaden, har denna
awvikelse minskat over tid.

e Vard- och omsorgsnamnden har hanterat ett okat lokalbehov inom LSS-verksamheten genom att
hyra externa lokaler, vilket har lett till hogre kostnader. Ndmnden ansvarar till viss del fér bade hyra
och eventuellt underhall av dessa externa lokaler, enligt upprattat kontrakt.

e  Encentral faktor for merkostnader inom LSS-verksamheten dr problematiken kring lokalférsérjning.
Denna fraga, belyser de ekonomiska och operativa svarigheter som lokalfragan innebdr. Officiella
uppgifter visar att kostnaderna for LSS boende for vuxna i Vetlanda dr ldgre dn riksgenomsnittet.

Fran 2019 till 2022 dkade antalet Vetlandabors mottagande av LSS-insatser med 13%. Trots denna
okning lag Vetlanda under riksgenomsnittet 2022. Totalt sett dkade antalet LSS-insatser, men inte i
samma takt som antalet mottagare. En nedgang i andelen personer i LSS-boende kontrasterades av
en okning i deltagande i daglig verksamhet. Vetlanda hade en higre andel mottagare av personlig
assistans, dven om denna siffra minskade nagot under 2022-2023.

I granskningen noteras att kommunen, i vissa fall, driver grupp- och servicebostdder som inte fullt ut
moter lagstadgade krav. Detta har medfért nddvandiga samlokaliseringar av tjdnster, vilket i sin tur
har lett till identifierade brister i bade arbetsmiljé f6r personalen och i anpassning av lokalerna for
tillgdnglighet

Granskningen visar att sex LSS-insatser inte kunnat verkstallas pa grund av boendebrist, vilket
resulterat i anvandning av alternativa stddformer och externa leverantorer. Denna situation paverkar
delvis verksamhetens kostnadseffektivitet. Ndmnden arbetar dock intensivt med att utdka antalet
nybyggnationer av grupp- och servicebostader. Lokalférsorjningsfragan har varit foremal for politisk
diskussion pa flera nivaer.

Antalet insatser inom ramen for "daglig verksamhet” har noterats 6ka med 30% under de senaste
aren. Denna 6kning ar primart relaterad till grupper fran Personkrets 1. Det framgar av intervjuer att
Vetlanda erbjuder sysselsdttning i form av daglig verksamhet speciellt anpassad for dldre.

En grundlig analys av de minskade bidragen fran LSS-utjgmningssystemet har inte utforts. Intervjuer
indikerar att forsdmringen i utjgmningssystemet dr kopplad till ldgre nettokostnader for LSS-
insatser, sdrskilt for LSS-boende, personlig assistans och externa placeringar. Denna
kostnadsreducering tillskrivs ett strategiskt beslut av ndmnden.

Var analys visar att en signifikant del av férsamringen i LSS-utjamningssystemets utfall fran 2019 till
2022 kan hdrledas till en markant forsdmring i personalkostnadsindexet. Specifikt har kommunen
rapporterat en minskning i bade antalet och kostnaden per insats for LSS-boende for vuxna, samt en
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reducerad kostnad for daglig verksamhet. Emellertid har kostnaderna per insats for personlig
assistans och barnboenden med sdrskilda behov fortsatt vara higa.

e Varanalys identifierar ett behov av detaljerad granskning av LSS-relaterade kostnader, trots befintlig
tillit till nuvarande inrapporteringsrutiner. Detta bor inkludera en fordjupad utvdrdering av hur
kostnader fér gemensamma resurser fordelas, sasom personal i LSS- och SoL-gemensamma
boenden, utgifter for halsosjukvardsteam, samt kostnader for insatser som ligger utanfor vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade.

e Det har uppmarksammats att bistandshandlaggare inom LSS inte har full insikt i LSS-
utjamningssystemet, vilket kan paverka LSS-utfallet.

Rekommendationer
Vi rekommenderar vard- och omsorgsnamnden f6ljande:

1. sakerstilla att kommunens invanares behov kontinuerligt uppfylls i enlighet med géllande
lagstiftning, speciellt med tanke pa den radande bristen pa lampliga LSS-bostdder.

2. félja upp effekter av tidigare beslutade atgarder avseende kostnadsminskningar inom personlig
assistans, och vid behov, initiera ytterligare atgarder inom detta omrade.

3. utveckla samarbete med tekniska ndmnden for att identifiera och genomfora kostnadseffektiva
lokalf6rsdrjningsatgarder, inklusive mdjligheten att tekniska namnden dven tar ansvar for externa
lokaler.

4. utreda varfor personalkostnadsindex i Vetlanda kommun férsamras sa kraftigt de senaste aren.

5. sdkerstdlla att samtliga direkta och indirekta kostnader relaterade till LSS-verksamheten tas med i
rakenskapssammandraget (rad 513).

6. sakerstdlla att LSS-bistandshandldggare har adekvat kunskap om LSS-utjgmningssystemet och dr
medvetna om faktorer som paverkar LSS-utfallet i en kommun.

Jonkoping den 2023-12-11
DELOITTE AB

Revsul Dedic
Certifierad kommunal revisor
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1. Inledning

Bakgrund

Personer med stora och varaktiga funktionsnedsattningar kan ha ratt till sarskiloa insatser enligt lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Malséttningen med lagen ar att underldtta det
dagliga livet for personer med omfattande funktionsnedsattning och framja full delaktighet i
samhdllslivet. Funktionshinderomsorgen, som till delen bestar av insatser enligt LSS, ar en av de mest
kostsamma verksamheterna i en kommun.

Enligt officiella uppgifter uppgick kostnaden for LSS-verksamhet i Vetlanda kommun till 206 mnkr (7
450 kr/invanare) ar 2022, vilket stod for 83% av totala kostnader for insatser till personer med
funktionsnedsattning. Kostnaden for LSS-verksamhet i Vetlanda kommun har tkat under de senaste
aren. Jamfort med rikssnittet och liknande kommuner har Vetlanda kommun under de senaste 4 aren
(2019-2022) redovisat en hdgre kostnad for LSS-verksamhet (matt i kr/invanare). Skillnaden galler
framfor allt kostnader for boende for barn och unga samt personlig assistans. Vetlanda redovisar en
positiv nettokostnadsavikelsen for ar 2022 inom LSS-verksamheten, vilket innebar att kommunens
kostnader for LSS dr hogre dn forvdntat baserat pa kommunens struktur. Noterbart ar aven att enligt
officiella uppgifter har andelen invanare i Vetlanda med LSS-insatser dkat mellan 2019 och 2022.

Kostnaderna for LSS utigmnas kommuner i mellan. Sedan dr 2004 finns ett separat utjgmningssystem i
riket avseende LSS kostnader. Utjdmningssystemet syftar till att garantera alla kommuner likvérdiga
ekonomiska forutsattningar. Avgdrande for om en kommun erhaller ett bidrag fran eller betalar en
avgift till systemet dr antalet beslutade insatser enligt LSS samt kommunens faktiska kostnader for LSS
I relation till riksgenomsnittet. £n felaktig eller bristféllig inrapportering kan innebdra att kommunen
erhdller en felaktig utigmningsavgift eller bidrag.

Enligt LSS-utjamningsystemet hade Vetlanda kommun fdljande utfall: ar 2019 + 16,6 mnkr, ar 2020 +
13,5 mnkr, ar 2021 + 10,1 mnkr och ar 2022 + 8,5 mnkr. Vetlanda kommun gick alltsa fran att erhalla

ett bidrag pa cirka 16,6 mnkr 2019 till att erhdlla 8,5 mnkr 2022, en minskning med 8,1 mnkr, samtidigt
som andelen invanare med LSS-insatser och LSS-kostnad per invanare kade under samma period.

Med hénsyn till ovanstdende har Vetlanda kommuns revisorer, baserat pa sin riskbedémning, beslutat
att granska vard- och omsorgsnamndens styrning och ledning av LSS-verksamheten, sérskilt med fokus
pa kostnadseffektivitet och intern kontroll kopplat till redovisning av insatser och kostnader till LSS-
utjdgmningssystemet.

Syfte och avgransning

Granskningen avser vard- och omsorgsnamnden och ar begransad till LSS-verksamheten. Granskningen
fokuserar pa kostnadseffektivitet (forutsatt att lagstiftningen och interna riktlinjer inom omradet
efterlevs) samt intern kontroll kopplad till rapportering av LSS-insatser till Socialstyrelsen och LSS-
kostnader till SCB. Vidare kommer fokus att ligga mer pa namndens praktiska och konkreta
arbete/aktivitet och mindre pa formaliteter.

Revisionsfraga

Har vard- och omsorgsnamnden sakerstallt att LSS-verksamheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt
och med tillrdcklig intern kontroll (inkL. inrapportering av LSS-insatser och kostnader)?

Underliggande fragestéllningar

e Har namnden tydligt definierat och kommunicerat sina malsattningar for LSS-verksamheten? Finns
tillfredstallande uppféliningsprocesser for att sakerstalla att LSS-verksamheten fungerar enligt
avsedda intentioner och med optimal resursanvandning?

e Har ndmnden identifierat och analyserat grundorsakerna till varfér kostnader for LSS-verksamheten
i Vetlanda ar hdgre an forvantad (referenskostnad) och hdgre an i jamforbara kommuner
(kronor/invanare)? Om ja, vad har man kommit fram till?
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o Har namnden vidtagit nagra atgdrder/insatser for okad kostnadseffektiviteten i LSS verksamheten i
nartid? Om ja, vilka och har effekter foljts upp?

e Har namnden utrett orsaken till att bidragen fran LSS-utjamningssystemet har minskat under de
senaste aren? Om ja, vad har man kommit fram till? Har nagra atgaroer vidtagits?

e Har ndmnden kvalitetssdkrat inrapportering av LSS-insatser och kostnader till RS och
Socialstyrelsen?

Metod och granskningsinriktning

Granskningen genomférs genom dokumentstudier samt intervjuer med féljande befattningshavare:
o Vard- och omsorgschef

e Ekonom vard- och omsorg

e Ekonomichef

o Funktionschef funktionshinderomsorgen

o Funktionschef halso- och sjukvard samt myndighetskontor

e Myndighetschef.

Granskningen har delats in i féljande faser:

e Genomférande av intervjuer.

o (Genomgang och analys av insamlat material.

o Framtagning av viktiga iakttagelser och rekommendationer samt svar pa revisionsfraga.

e Rapportskrivning samt faktagranskning.

e Presentation av granskning till revisorer.

e (odkdnd rapport skickas till berérda ndmnder & revisorer.

Revisionskriterier

Kommunallagen 6 kap § 6, ndimndens reglemente, Lagen om sarskilt stdd och service (LSS) samt dvriga
tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut.

Lagen om sérskilt stod och service (LSS)

For att fa insatser enligt Lag (1993:387) om stdd och service till visa funktionshind (LSS) ska den som
begdr insatser omfattas av lagens personkrets och ha behov av den sokta insatsen. Det dr
bistandshandldggarna pa myndighetskontoret som utreder och beslutar om insatserna. LSS omfattar
tre grupper som kallas lagens personkrets:

e Personkrets 1: utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand
e Personkrets 2: betydande och bestdende begavningsmassigt funktionshinder efter hjarnskada i
vuxen dlder féranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom

e Personkrets 3:andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, om de dr stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsforingen
och ddrmed ett omfattande behov av stdd eller service.

LSS innehaller tio insatser far sdrskilt stdd och sarskild service. Nio av dessa insatser utfors inom ramen
for funktionshinderomsorgens ansvarsomrade. Ansvaret for insats "Radgivning och annat personligt
stod” ligger pa regionen). De tio insatserna ar:

1. Radgivning och annat personligt stdd (regionens ansvar)

2. Personlig assistans

3. Ledsagarservice

4. Kontaktperson

5. Avldsarservice i hemmet

6. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

7. Korttidstillsyn for skolungdom Gver 12 ar

8. Boende i familjehem eller bostad med sdrskild service for barn och ungdomar
9. Bostad med sdrskild service for vuxna

10. Daglig verksamhet

Gemensamt for alla LSS-insatser dr att de ska anpassas till den enskildes individuella behov och
tillforsakra den enskilde goda levnadsvillkor. LSS verksamheten ska vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra berdrda samhallsorgan och myndigheter, och kvaliteten i verksamheten ska
utvecklas och sdkras systematiskt och fortlopande. Inom verksamheten ska den personal finnas som
behdvs for att kunna ge gott stdd, god service och omvardnad.

Kvalitetssakring

Kvalitetssdkring har skett genom Deloittes interna kvalitetssdkringssystem. Rapporten har dven
kvalitetssdkrats av de intervjuade personerna.
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2. Granskningsresultat

Utifran genomfird enkétundersdkning och granskat material har en dvergripande beskrivning av kommunens styrning och ledning av LSS verksamheten i Vetlanda kommun gjorts nedan. De jakttagelser som

framkommit till f6ljd av undersdkningen och dokumentstudier redogdrs under respektive fragestallning

2.1 LSS i Vetlanda kommun
2.1.1 LSS i Vetlanda kommun

Det dr vard och omsorgsnamnden (VON) som ansvarar for de uppgifter som aligger kommunen enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) i Vetlanda kommun.

Inom avdelningen for funktionshinderomsorg dr ungefdr 230 personer anstallda. Av dessa utgor omkring
160 fast anstallda, medan de Gvriga innehar visstidsanstallningar eller arbetar pa timbasis. Fér den
dagliga verksamheten ansvarar atta omradeschefer tillsammans med en funktionschef, som tillsammans
leder och organiserar arbetet.

Férutom omradeschefer finns sedan den 3 september 2023 dven en traineecheftjanst och en
metodhandledare. Verksamheten bedrivs genom 43 arbetsgrupper (varav 12 PAN (anhérig anstalld som
assistent)).

LSS verksamhet
Nedan fdljer en beskrivning av de verksamheter och insatser som funktionshinderomsorgen (kopplat till
LSS) inom VON i Vetlanda ansvarar for.

Bostad med sarskild service LSS

Inom funktionshinderomsorgen i Vetlanda finns sju LSS-bostdder for vuxna med sammanlagt 59
ldgenheter. Tre boenden ar gruppbostader, tva ar servicebostader och tva ar en kombination av
gruppbostad och servicebostad. Samtliga boenden dr beldgna i centralorten. Sex bostdder med sarskild
service for vuxna LSS hanteras av extern utforare. Samtliga (4) bostdader med sarskild service for
barn/unga LSS hanteras av extern utforare. Fyra personer barn och unga har skola och boende/ldgenhet
pa annan ort, sk. Skolplacering.

Daglig verksamhet

Inom funktionshinderomsorgen enligt LSS finns det fyra dagliga verksamheter, var och en med sin
specifika inriktning och riktad mot olika malgrupper. Samtliga verksamheter har tillsammans ungefar 126
deltagare (ar 2023), varav 6 hanteras av extern utforare. For det mesta deltar majoriteten av dessa
brukare i respektive verksamhet fyra till fem dagar i veckan.

Korttidsvistelse

Inom omradet for funktionshinderomsorg erbjuds ett korttidshem anpassat fr barn och ungdomar. Detta
hem har kapacitet att ta emot upp till fem barn eller ungdomar varje dygn. Frekvensen av vistelser for den
enskilde varierar, vanligtvis fran tva dagar till 15 dagar per manad. Denna variation baseras pa
individuella behov som specificeras i bistandsbeslutet. For narvarande utnyttjar 15 barn och ungdomar
korttidshemmet fr sina vistelser. For att mota det l6pande behovet rekryteras stodfamiljer kontinuerligt.
Gallande lagerverksamhet som en del av funktionshinderomsorgen, denna tjdnst tillhandahalls inte direkt
av verksamheten utan utfors i stallet av privata aktdrer. Under 2023 genomférdes 11 beslut om
korttidsvistelser i ldgerform.

Korttidstillsyn

Korttidstillsynen i Vetlanda hanteras av Barn- och utbildningsfdrvaltningen. Denna verksamhet sker pa
uppdrag av en specifik funktion inom kommunen. Fér ndrvarande utnyttjar omkring 15 personer denna
form av stddinsats i Vetlanda kommun.

Personlig assistans

I Vetlanda kommun mottar totalt 67 personer insatsen personlig assistans. Av dessa har 34 personer fatt
sin assistans beviljad genom kommunens bistandshandldggare (enligt LSS), medan de aterstaende 33
personerna har erhallit assistansersattning fran Férsakringskassan (Enligt SFB). Inom
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funktionshinderomsorgen i kommunen hanteras 27 av dessa drenden direkt. De vriga drendena, dar
assistansen inte tillhandahalls av kommunen, skéts i stallet av privata assistansanordnare och/eller PAN
anstallningar (anhdrig ar assisten).

Avldsarservice i hemmet

Avldsarservice enligt LSS &r en tjdnst dar en annan person temporart tar éver vardansvaret for ett barn
eller en vuxen med funktionsnedsattning. Denna service kan tillhandahallas bade regelbundet och i
ofdrutsedda situationer. I Vetlanda kommun utnyttjar ungefdr 5 individer denna form av avldsarservice.

Ledsagarservice

Ledsagarservice dr en insats enligt LSS som syftar till att underlatta for personer med
funktionsnedsattning att delta i samhdllslivet. Fér ndrvarande utnyttjar omkring 22 personer denna form
av stodinsats i Vetlanda kommun.

Kontaktoerson

Insatsen med en kontaktperson syftar till att motverka isolering hos den enskilde genom att erbjuda
gemenskap och stdd i fritidsaktiviteter. Denna insats kan beviljas enligt bade Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och Socialtjanstlagen (SoL). For narvarande utnyttjar cirka 100 brukare
tjansten som kontaktperson i Vetlanda kommun (Obs! Bade LSS och SoL).

Behovet av LSS insatser

I tabell 1 redovisas andelen invanare i Vetlanda kommun som erhallit insatser enligt LSS, jamfort med
siffror for riket och liknande kommuner. Under de senaste aren har Vetlanda kommun upplevt en
successiv 6kning av andelen invanare med LSS-insatser: fran 0,71% 2019 till 0,8% 2022, vilket motsvarar
en 6kning om cirka 25 personer.

Ar 2022 13g Vetlanda p4 samma niva som andra liknande kommuner men hade en ligre andel jamfort
med riksgenomsnittet.

Omrade ar 2019 | ar 2020 | ar2021 | ar 2022
Alla kommuner (ovagt medel) 0,7%%| 0,75%| 0,75%| 0,76%
Liknande kommuner (ovagt medel) 0,78%| 077%| 0,77%| 0,80%
Vetlanda kommun 0,71% | 0,76%| 0,77%| 0,80%

Tabell 1: (Kdlla: Kolada.se)

Under perioden 2019 till 2022 tkade antalet LSS-insatser i Vetlanda kommun fran 326 till 357, vilket
framgar av Bilaga A. Trots denna Gkning har den totala Gkningen av insatser (cirka 9,5%) varit mindre an
Bkningen av invanare som tar del av LSS-insatser (cirka 13%). Aven om antalet insatser totalt sett har
okat, har vissa specifika insatser minskat. Samtidigt har andra insatser, sasom "kontaktperson" och
"daglig verksamhet", dkat dver tidsperioden.

Det dr viktigt att notera att komplexiteten och omfattningen av LSS-insatser kan variera avsevart, vilket i
sin tur innebar att paverkan pa LSS-verksamheten och de associerade kostnaderna varierar.

For att bedoma Vetlandas situation inom LSS-verksamheten, har en jamforelse genomforts med liknande
kommuner, vilken presenteras i Bilaga A. Medan riket i stort och jamforbara kommuner visar en ganska
stabil trend for LSS-insatser med sma dkningar inom vissa omraden, uppvisar Vetlanda specifika
awikelser. En tydlig observation dr den minskade andelen personer med LSS-boende i Vetlanda, samtidigt
som antalet deltagare i daglig verksamhet har 6kat markant. Vetlanda har ocksa en hdgre andel invanare
som beviljas personlig assistans enligt LSS, dven om denna andel minskade under 2022. Dessa
observationer kan indikera att Vetlanda har genomgatt fordndrade riktlinjer, star infor sarskilda
utmaningar, eller har en annorlunda demografisk profil som paverkar resultaten.

2.1.2 Styrning av LSS verksamhet

Mal fbr LSS verksamhet

Vetlanda kommuns Vard- och omsorgsnamnd (VON) har anpassat sina mal fér LSS-verksamheten utifran
fyra av kommunfullméktiges overgripande mal. Dessa mal inkluderar att uppna en befolkning pa 30 000
invanare till ar 2030, erbjuda service i toppklass, integrera hallbarhet i alla verksamhetsdelar och framja
nytankande samt livslangt ldrande. VON har omsatt dessa 6vergripande mal till specifika ndmndmal och
for 2023 ar dessa mal desamma som de var for 2022.

Nya mal for perioden 2024 och framat har faststallts i november 2023. Kopplat till LSS verksamheten
fokuserar de nya namndmalen fér 2024-, mycket pa att problematiken med LSS boenden samt brukarens
delaktighet. Bland annat dr malet att under denna mandatperiod uttika antal LSS boende med 12 platser.

I denna granskning, som fokuserar pa verksamhetsaret 2023, utvarderas de mal som var aktuella under
detta ar. Detaljer kring ndmndens arbete med LSS-malen under 2023 finns i dokumentet "Malstyrning
2023". Nedan féljer kortfattat presentation av namndmalen for 2023:
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30000 invénare 2030

VONs mal att 6ka invanarantalet till 30 000 till ar 2030 fokuserar pa att erbjuda malgruppsanpassade
boendeformer. Langsiktiga strategier och byggnadsprojekt for boendeplatser inom
funktionshinderomsorgen framgar i dokumentet "Malstyrning 2023".

Service | toppklass

For att forbattra brukarupplevelsen och erbjuda toppklass service, ldggs fokus pa delaktighet och
anpassade insatser. Malet méts genom brukarundersdkningar, och konkreta handlingsplaner ska
etableras per verksamhetsomrade.

Hallbarhet i alla led

Hallbar ekonomi dr ett mal som ska uppnds genom medvetna beslut och systematisk uppfdljning, med
indikatorer som minskad Gvertid och sjukfranvarokostnader, métta med Hypergene. Fokus pa
medarbetarnas trivsel och delaktighet syftar till att starka deras roll som ambassaddrer for verksamheten.
Matning av framsteg sker genom sjukfranvaro och medarbetarundersékningar.

Nytinkande och livsiangt ldrande

Namnden ska satsa pa ny teknik och digital mognad for att mota framtida utmaningar. Malet méts genom
enkdter och medarbetarsamtal. Vikten av en ldrande arbetsmiljo och kompetensutveckling betonas, med
framsteg som mdts genom nomineringar till kvalitetspriser och antalet forbattringscoacher.

Plan for funktionshinderomsorgen

Vard- och omsorgsnamnden har tagit fram en strategi i dokumentet "Plan fér funktionshinderomsorgens
utveckling - med utblick mot 2025". Denna plan &r avsedd att vara en langsiktig vagledning for
verksamhetsomradets utveckling. Det centrala malet med planen ar att detaljerat beskriva de ngdvandiga
forandringarna, bade pa kort och lang sikt, som ar ndvandiga for att uppratthalla och forbattra kvaliteten
pa de levererade insatserna. Dessa fordndringar ska sakerstélla att verksamheten inte bara
overensstimmer med det aktuella regelverket, utan ocksa fullt ut realiserar lagens intentioner.

For att konkretisera och operationalisera dessa mal, atfoljs planen av en handlingsplan. Denna
handlingsplan bestar av en serie specifika atgarder som ar utformade for att effektivt genomfdra de
forandringar som planen identifierar. Dessa atgarder dr avgdrande for att sakerstalla att
verksamhetsutvecklingen inom funktionshinderomsorgen dr i linje med de faststallda kraven och malen.

Vidare r planens syfte att inte bara framja utan ocksa underldtta en kontinuerlig och malinriktad
utveckling inom funktionshinderomsorgens olika verksamhetsomraden. Planen dr tankt att fungera som
ett riktmdrke for beslutsfattande och strategiska riktningar som berdr funktionshinderomsorgen. Ett
systematiskt uppféljningsforfarande dr inrdttat for att regelbundet utvardera planens framsteg och
effektivitet. Denna uppféljning kommer att ske vid varje ny mandatperiod, vilket sdkerstdller att planen
forblir relevant och uppdaterad. Dessutom kommer de handlingsplaner som dr kopplade till
utvecklingsplanen att regelbundet revideras och uppdateras pa arsbasis, vilket ytterligare starker planens
dynamik och anpassningsférmaga till féranderliga omstandigheter.

Uppféljning och kontroll

I var granskning av namndens maldokument har vi observerat att férvaltningen implementerar flera
uppfdljningsmetoder for att sdkerstalla att arbetet ligger i linje med de uppsatta malen och strategier. En
central del av denna process ar delars- och arsboksluten, som fungerar som dvergripande
uppfdljiningsmoment och rapporteras till namnden vid specifika tillfallen. Dessa bokslut ar baserade pa
manatliga ekonomirapport, vilka regelbundet presenteras for namnden. Dessa prognoser detaljeras
ytterligare i termer av budgetavvikelser, kommentarer om prognoserna samt sjukfranvarostatistik,
uppdelat per verksamhetsomrade.

Ett annat viktigt verktyg i uppfdljningsarbetet ar projektet KKiK (Kommunens Kvalitet i Korthet). Detta
initiativ, som drivs av SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) och RKA (radet for framjande av
kommunala analyser), syftar till att sammanstdlla och jamfra resultat baserat pa forutbestamda
nyckeltal. KKiKs huvudsyfte &r att producera kunskapsmaterial som starker de fortroendevaldas férmaga
att navigera mot uppsatta mal och resultat. KKiK-rapporten, som ar en arlig del av VON:s
uppfdljningsprocess, bidrar till en djupare forstaelse av maluppfyllelsen.

For att komplettera uppféljningen, anvdnds handlingsplaner kopplade till 'plan for
funktionshinderomsorgens utveckling - med utblick mot 2025'. Dessa planer méjliggdr en dvergripande
beddmning av nuldget, uppfdljning av pagaende arbete samt detaljerad avrapportering till ndmnden.
Rapporteringen innehaller prognoser och specifik information om det aktuella ldget.

Slutligen, inom LSS-verksamheten, tilldmpas beddmningsinstrumentet KUBEN (Ensolution) for att beddoma
enskilda brukares stodbehov. Kuben, som dr ett digitalt verktyg, erbjuder en grund for analys och
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uppfdljning av verksamheten. Det mdjliggér dven identifiering av ménster och samband inom
verksamheten, och stodjer jdmforelser och analyser.

2.1.3 Ekonomi - LSS verksamhet

Budget och resursfordelning

Budgettilldelning till vard och omsorgsnamnden (VON) baseras pa foregaende arsbudget, inkluderande
justeringar och indexeringar relaterade till demografi, lner och priser. Aven om ndmnden har méjlighet
att ans6ka om ytterligare medel, utgér dessa en marginell del av den totala budgeten, och inte alla
begdrda medel beviljas. Nya investeringar som ror VON hanteras genom kommunens overgripande
investeringsprocess, ddr eventuella kningar i driftkostnader till foljd av dessa investeringar tilldelas
namnden.

Betrdffande namndens interna budgetprocess, faststalls detaljbudgeten utifran kommunfullmaktiges
ramtilldelning. Fordelningen av resurser inom namnden grundas pa identifierade behov. For att bedéma
den enskilda brukarens behov och resurstilldelning till olika verksamheter, inklusive LSS-verksamhet,
anvands verktyget KUBEN fran Ensolution. Detta verktyg hjalper till att berakna personalbehov (i termer
av arsarbetare) som, tillsammans med schablontider, bildar grunden for resursfordelningen till de olika
verksamheterna. Ndr det gdller lokalkostnader, hanterar tekniska forvaltningen kostnader for lokaler som
dgs av kommunen, vilket innebdr att VON inte behdver inkludera dessa kostnader i sin resursfordelning.
Emellertid finansieras kostnader for externa hyreslokaler, som namnden forhyr, fran deras tilldelade
budgetram. Namnden tar ocksa pa sig vissa renoveringskostnader i externa hyreslokaler. Normalt sett
bemannas dock hyrda lokaler med ndmndens egen personal.

I tabell 2 nedan redovisas resultatet for 2022 (netto) och budget 2023 (netto) for LSS-insatser. Som det
framgdr av tabellen har namnden redovisat ett budgettverskott for LSS insatser 2022. Noterbart dr aven
att budget for 2023 ar endast 0,99% hdgre an for 2022. Med tanke pa loneindexering och dvriga justering
och indexeringar dr budgeten for LSS insatser for 2023 ldgre dn for 2022. Namnden prognostiserar ett
budgetunderskott for 2023.

Verksamhet Budget 2023

Insats enl. LSS 142 mnkr (awikelse +2.6 mnkr) | 143,4 mnkr (heldrsprognos -4,9 mkr)
Tabell 2: (Kdlla Detaljbudget 2023 till VON).

Bokslut 2022

Kostnadsutveckling

I Figur 1 presenteras en analys av kostnadsutvecklingen for LSS-verksamheten (Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade) under perioden 2019-2022. Denna data askadliggor bade de totala
kostnaderna och kostnader per specifik LSS-insats. Det framgar att de totala kostnaderna for LSS har Gkat
fran 197 miljoner kronor ar 2019 till 206 miljoner kronor ar 2022. Denna 6kning, som uppgar till 9,5
miljoner kronor, motsvarar en forandring om 4,8%.

En detaljerad granskning av de enskilda kostnaderna per LSS-insats avslojar att det har skett en generell
okning i kostnader for de flesta insatser, om dn i begransad omfattning. Noterbart dr dock att
kostnaderna for personlig assistans har minskat under denna period. Ndr det galler absoluta 6kningar i
kronor, dr det den dagliga verksamheten enligt LSS som uppvisar den mest markanta 6kningen, med en
tillvixt pa 5,4 miljoner kronor. Aven boende fér vuxna enligt LSS visar en betydande dkning, om 2,2
miljoner kronor. I procentuella termer dr det aterigen den dagliga verksamheten som sticker ut med en
okning pa 26,3%.

Kostnad for LSS verksamhet totalt och per insats (mnkr)
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En jamférelse med riksgenomsnittet och liknande kommuner har utférts for att bedéma Vetlanda
kommuns kostnader for funktionsomsorgen i sin helhet och for LSS-insatser specifikt. Resultaten av
denna jamforelse aterfinns i Tabell 3.

Nyckeltal Kommun| ar2019| 3r2020| ar2021| ar2022
Nettokostnad

funktionsnedsattning totalt (SoL,

LSS, SFB), kr/inv. Vetlanda 7798 7281 7416 71709

Kostnad funktionsnedsattning
LSS och SFB, kr/inv.

Vetlanda 7162 7130 7208 7450

Tabell 3 (Kalla: Kolada.se)

Under de senaste fyra aren har Vetlanda kommuns kostnader for dessa omraden konsekvent dverstigit
bade riksgenomsnittet och snittet for liknande kommuner. Ar 2022 var Vetlandas kostnad for
funktionsomsorgen exempelvis 500 kr per invanare hdgre dn riksgenomsnittet och 90 kr per invanare
hdgre dn genomsnittet for liknande kommuner. Specifikt for LSS-insatserna skulle Vetlanda kommuns
kostnader ha minskat med omkring 8,4 miljoner kronor om de legat i niva med riksgenomsnittet och cirka
6,2 miljoner kronor om de varit i linje med liknande kommuners nivaer.

Vidare visar en detaljerad analys av kostnaden per insats for ar 2022 att Vetlanda kommun har avsevart
hdgre kostnader per insats inom flera omraden. Detta inkluderar bland annat boende for barn och unga
enligt LSS, personlig assistans samt LSS boende och daglig verksamhet, jamfort med bade riket och
liknande kommuner.

Nettokostnadsavikelsen
Nettokostnadsavikelsen beskriver awvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad for LSS,

kr/inv. Referenskostnaden bygger pa nettokostnader och strukturvariabler och berdknas med hjalp av
antalet verkstallda beslut 1/10 foregaende ar och personalkostnadsindex. Positiva varden indikerar hdgre
kostnadsldge dn statistiskt forvantat och negativa vdrden ett ldgre kostnadsldge dn statistiskt forvdntat.

I Tabell 4 framgar det att Vetlanda kemmuns kostnader for LSS-verksamheten under de senaste aren har
legat higre dn det statistiskt forvantat. Dock kan vi se en positiv trend ddr avvikelsen successivt har
minskat - fran 6,6% ar 2019 till 3,8% ar 2022. For att sdtta awvikelsen i perspektiv: Vetlanda rapporterade
en total kostnad pa 206 mnkr for LSS under 2022. Om redovisad kostnad dr 3,8% hogre an forvantat

innebdr det att total kostnad var ca 7,8 mnkr higre dn som statistiskt sett hade forvantats. I jamforelse
ligger bade riket och jamférbara kommuner under det statistiskt férvantade kostnadslaget.

Nyckeltal Kommun| dr2019| 4r2020| &r2021| dr2022
Nettokostnadsavikelsen LSS (%)

Vetlanda 6,6 45 4,4 38

Tabell 4 (Kalla: Kolada.se)

Jamforelseanalysen antyder att Vetlanda kommun har potential att férbattra sin kostnadseffektivitet inom
LSS-verksamheten for att bdttre matcha riksgenomsnittet samt kostnadsldget hos jamférbara kommuner.
Trots vissa forbdttringar visar den positiva nettokostnadsavikelsen att Vetlanda fortfarande har arbete
framfor sig for att uppna en kostnadsniva som ligger i linje med det statistiskt forvintade vardet.

2.1.4 Orsaker och atgarder till "hdgre” kostnad for LSS verksamhet

Identifierade orsaker

Baserat pa granskningen av forvaltningens egen analys av kostnaderna och informationen som framkom
under intervjuer med Férvaltningenschefen, bistandshandldaggare, omradeschef och forvaltningsekonom,
har flera orsaker till hogre kostnader inom LSS-verksamheten identifierats. Dessa observationer dr gjorda
efter en genomgang av namndens dokument och genomfdrda intervjuer med nyckelpersoner. Féljande
punkter framhdver huvudorsakerna till de tkade kostnaderna:

Grupp- och servicebostader

Den anstrangda lokalsituationen (avsaknad av tillrackligt med andamalsenliga lokaler) avseende grupp-
och servicebostdderna driver forvaltningen att utoka personalgruppen vilket medfort forhdjda kostnader.
Utfrarverksamheten har behévt arbeta 6vertid samtidigt som rekrytering av vikarier dr en utmaning.
Kommunens egna lokaler ar daligt anpassade efter LSS verksamhetens behov och har ett stort behov av
underhall. Vard- och omsorgsforvaltningen star sjalva for lokalkostnaderna vid inhyrning av externa
lokaler. Forvaltningen bekostar till viss del sjdlva dven underhall av dessa lokaler. D det rader ett 6kat
behov av lokaler inom LSS verksamheten har férvaltningen hyrt in sig externa lokaler i storre omfattning
vilket resulterat i hdgre kostnader/utgifter.

Kommunen dr skyldig att erbjuda boendeplats for de individer som beviljats boende enligt LSS
lagstiftningen. Det uppges dven att det i dagsldget finns sex ej verkstdllda beslut som ndmnden inte kan
10



Kostnadseffektiviteten inom LSS verksamheten i Vetlanda kommun

verkstallas med anledning av brist pa boendeplatser. Dessa personer har dock ofta andra pagaende
insatser sa som boendestdd, ledsagarservice, daglig verksamhet sa de far stod under tiden som de vantar
pa boendeplats. Dessa insatser &r ofta billigare &n boende.

Nagra (dock inte sa manga) uppgav i samband med intervjun att Vetlanda till viss del har valt en annan
inriktning ndr det galler tillhandahallandet av LSS insatser i jamforelse med flertalet andra kommuner i
Sverige - Vetlanda har enligt de intervjuade valt att prioritera andra [ampliga insatser (som &r oftast
mindre kostsamma) framfor LSS-boenden. Denna strategiska beslutning bidrar delvis till att antalet LSS-
boendeinsatser i kommunen &r lagre dn det nationella genomsnittet, enligt uppgifter fran intervjuade
nyckelpersoner. Det finns dven malet om att sa manga som mdjligt bor hemma sa langre som mojlighet.
Inom ramen for denna granskning har vi inte haft méjlighet att verifiera ovanstaende.

Vard- och omsorgsnamnden arbetar dock intensivt med att uttka antalet nybyggnationer av grupp- och
servicebostader men anledning av brist pa boendeplatser. Daremot uppges det vid intervju att trots
namnden byggt nya verksamhetsboenden sa frigdrs inte tillrdckligt mdnga boendeplatser eftersom
brukare flyttas fran befintliga boenden pa grund av trangboddhet. Tidigare har forvaltningen tvingats
samlokalisera vissa verksamheter trots att detta gar emot lagstiftningens rekommendationer med
anledning av utmaningen med lokaler.

Daglig verksamhet

Det hdga kostnaderna for daglig verksamhet beror delvis pa behovet av en stdrre personalgrupp for att
kunna bedriva andamalsenlig verksamhet. Férvaltningen har ocksa noterat en 6kning av antal brukare
inom daglig verksamhet som en bidragande faktor till det forhdjda driftkostnaderna, da behdver av bade
fler medarbetare med tid har dkat. Vidare, bedrivs en stor del av daglig verksamheten i externa lokaler. En
annan noterbar dkad trend ar att antalet brukare med NPF (neuropsykiatriska funktionsnedsattningar)
diagnoser som kraver sarskild kompetens och samordningsinsatser med socialférvaltningen. Den dagliga
verksamheten i Vetlanda kommun &r uppdelad utifrdn brukarens alder och behov. Vid intervju uppges att
det finns en hg ambitionsniva inom kommunen att bedriva daglig verksamhet av god kvalitet och den
hdga ambitionsnivan &r ytterligare en bidragande anledning till det hga driftkostnaderna.

Antalet insatser inom ramen for "daglig verksamhet” har noterats 6ka med 30% under de senaste aren.
Denna Gkning ar primart relaterad till grupper fran Personkrets 1. Det framgar av intervjuer att Vetlanda
erbjuder sysselsattning i form av daglig verksamhet speciellt anpassad for dldre. Dessa aktiviteter dr

utformade for att vara socialt engagerande och sdrskilt tillmdtesgaende for behoven hos denna
aldersgrupp.

De intervjuade uppger att bade lokaler och personalresurser inom den dagliga verksamheten betraktas
som halvfasta. Det innebdr att de forblir relativt oférandrade upp till en viss kapacitetsgrans. Féljaktligen
paverkar en mindre Gkning eller minskning av antalet personer i den dagliga verksamheten inte de totala
kostnaderna i nagon storre utstrackning.

Personlig assistans

Under de senaste aren har Vetlanda kommun uppvisat en markant okning i antalet insatser for 'Personlig
assistans' samt en hogre kostnad per insats, jamfort med bade nationellt genomsnitt och andra liknande
kommuner. Denna avvikelse dr mest framtrddande i insatser och kostnader for Personlig assistans enligt
LSS. Detaljer kring denna avvikelse behandlas ytterligare senare i rapporten. Utredningen belyste att en
del av orsaken till det higre antalet insatser kan harledas till strangare krav fran Forsakringskassan.
Detta ledde till att fler personer fick avslag och i stdllet beviljades assistans enligt LSS. Utredningen
identifierade dven en tidigare mer generds instdllning i handldggningen av drenden om personlig
assistans, vilket resulterade i ett stort antal beviljade insatser och hdgre kostnader. Denna generositet
tillskrevs framst handldggarnas brist pa kunskap och osakerhet.

Kortidsvistelse (ldger)

Korttidsvistelse i form av ldger finns idag inte inom ramen for kommunens verksamhet ddrfor utfors
samtliga insatser av extern utforare. Detta har identifierats som en av det bidragande faktorerna till de
forhojda driftkostnaderna. Kommunen ser éver méjligheterna att bedriva ldger (korttidsvistelse) i
kommunal regi.

Externa placeringar enligt LSS

Enligt de intervjuade maste myndighetskontoret i vissa fall verkstalla LSS-placeringar hos externa
utforare. Dessa placeringar innebdr att brukare erhaller sitt boende och nodvandiga insatser utanfor
kommunens egna faciliteter. Trots en stravan att undvika dessa externa placeringar pa grund av hoga
dygnskostnader, tvingas Myndighetskontoret ibland vélja detta alternativ. Detta beror framst pa bristen
pa lampliga boendeplatser inom den kommunala verksamheten eller ndr drenden ar sarskilt komplexa och
krdver specialkompetens som endast externa utforare kan tillhandahalla.
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En annan form av externa placeringar som observerats rér skolplaceringar for barn inom LSS-
verksamheten. Dessa barn och ungdomar har méjlighet att vdlja skolor, ofta beldgna i andra kommuner,
som kan tillgodose deras specifika behov. I dessa fall har Vetlanda kommun ingen mdjlighet att paverka
placeringarna och star for de fullstandiga kostnaderna. Kostnaderna for externa skolplaceringar &r
betydande, och eftersom externa utférare bestimmer priserna for dygnskostnaderna, uppstar en
oférutsdgbar ekonomisk belastning fér kommunen.

Hélso- och sjukvardsteam

VON har beslutat om att ha ett eget halso- och sjukvardsteam som verkar inom funktionsomsorgen. Detta
team bestdr av ca 5,5 arsarbetare med varierande specialkompetenser, inklusive en
specialistsjukskéterska, en arbetsterapeut och en sjukgymnast. Teamets primdra syfte ar att tillhandahalla
hogkvalitativ vard och sakerstélla kontinuitet i varden for kommunens brukare genom dessa
specialistkompetenser. Kostnaderna for teamet allokeras procentuellt dver de olika
verksamhetsomradena, baserat pa graden av anvandning inom varje omrade

Atgarder for 6kad kostnadseffektivitet i LSS verksamheten

Det noteras av intervjuer med nyckelpersoner att vard- och omsorgsnamnden ar medveten om de hdgre
kostnaderna for LSS-verksamheten. Fér att adressera detta, har ndmnden uppdragit forvaltningen att
utfdra en detaljerad granskning av LSS for att faststdlla de underliggande orsakerna till det tkade
kostnadslaget. Resultaten fran denna granskning har lett till utvecklingen av dokumentet "Plan for
funktionshinderomsorgens utveckling - med utblick mot 2025", vilket nu utgér en central del av
verksamhetens strategiska planering.

En betydande faktor som identifierats som bidragande till LSS-verksamhetens merkostnader dr enligt
utredningen och intervjuer lokalférsdrjningsproblematiken. Denna fraga, som utfdrligt behandlas i "Plan
for funktionshinderomsorgens utveckling - med utblick mot 2025", har upprepade ganger belyst de
ekonomiska och operativa utmaningar som lokalfrdgan medfor.

Under intervjuer med saval vard- och omsorgschefen som ekonomichefen framkom det att
lokalférstriningsfragan har varit foremal for politisk diskussion pa flera nivaer.. Arbetet med "Plan for
funktionshinderomsorgens utveckling - med utblick mot 2025" har spelat en viktig roll i att identifiera och
politiskt lyfta fram utmaningarna kring lokalforsorjning.

Enligt matningar som gjorts med hjalp av med behovsbedémningsverktyget KUBEN avsléjade att flera
brukare har behov som &r relativt laga i jimférelse med deras nuvarande boendeform. Resultaten
indikerar att dessa individer dr placerade i boenden som erbjuder mer stdd dn vad som dr ngdvandigt.
Férvaltningen har identifierat denna situation och strdvar efter att frimja brukarnas boendekarriar genom
att omlokalisera dem till boendealternativ som erbjuder mindre stdd, vilket bidrar till 6kad
sjdlvstandighet. Parallellt utreder kommunen mdjligheten att skapa en ny boendeform bestdende av
traningsldgenheter. Dessa ldgenheter ar avsedda att ge brukarna méjlighet att va pa att bo sjalvstindigt,
med begransat stod fran kommunen. Denna strategi dr en del av ett dvergripande mal att effektivisera
verksamheten och minska kostnaderna, samtidigt som rdtt insatser erbjuds till brukarna.

I 'Planen for funktionshinderomsorgens utveckling - med utblick mot 2025' framgar det att kommunen
driver vissa grupp- och servicebostader som inte uppfyller kraven i gdllande lagstiftning. Observationer
har visat att kommunen har varit tvungen att samlokalisera vissa insatser, och det har identifierats brister
i arbetsmiljon for personalen samt i tillgdnglighetsanpassningen av lokalerna. Det har noterats att
namnden har en ambition att inom en femarsperiod omforma och anpassa dessa bostader i enlighet med
gallande lagstiftning. Denna strava sammanfaller med de pagaende politiska diskussionerna om
funktionshinderomsorgens lokalforsérjning.

Inom den dagliga verksamheten har det observerats en ny trend bland malgruppen. Brukare med lindriga
funktionsnedsattningar visar en okad preferens for att arbeta pa traditionella arbetsplatser jamfort med
kommunens egna sysselsattningsinsatser. Denna utveckling ses som positiv, och forvaltningen planerar
darfor att skapa forbattrade samverkansformer med relevanta aktorer, sasom Arbetsformedlingen, for att
méta denna 6nskan. En sadan strategi férvdntas leda till en mer kostnadseffektiv drift inom den dagliga
verksamheten. Pa grund av en 6kande andel brukare med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF)
avser forvaltningen ocksa att stirka kompetensutvecklingen for personalen. Syftet ar att utveckla och
implementera effektiva arbetssdtt som méter de specifika behoven associerade med NPF.

Som tidigare beskrivits har Vetlanda kommunen historiskt beviljat personlig assistans i omfattande grad.
Under 2020 initierade forvaltningen en assistansutredning for att detaljerat kartldgga och analysera det
kommunala arbetet inom personlig assistans. Denna utredning syftade till att forbattra kvaliteten i
handldggningsprocessen. For att sdkerstdlla detta, tillhandahéll férvaltningen sina handldggare med
juridisk radgivning, vilket bidrog till mer korrekta och kvalitetsméssiga beslut. Resultatet av
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assistansutredningen indikerade en minskning i antalet beviljade insatser, samtidigt som en hogre
handlaggningskvalitet uppnaddes.

Forvaltningen har dven anammat en langsiktig strategi och utvecklat strategiska lsningar for att tidigt
identifiera och férutse nuvarande och framtida behov hos brukare. Genom detta forebyggande och
kvalitetsmedvetna arbete stravar forvaltningen efter att minska kostnaderna inom
funktionshinderomsorgen, samtidigt som en higre effektivitet och battre servicekvalitet sdkerstalls.
Denna strategi férvdntas bidra till en mer kostnadseffektiv och kvalitetssaker forvaltning inom omréadet.

Kommentarer och bedémning

Har namnden tydligt definierat och kommunicerat sina malsattningar for LSS-verksamheten? Finns
tillfredstdllande uppfoljningsprocesser for att sdkerstdlla att LSS-verksamheten fungerar enligt avsedda
intentioner och med optimal resursanvdndning?

Var bedémning ar att namnden i huvudsak definierat och kommunicerat sina malsattningar inom LSS
verksamheten. Vidare, bedomer vi att det till stor del finns tillfredstdllande uppféljningsprocesser for att

sakerstdlla att LSS-verksamheten fungerar enligt avsedda intentioner och med optimal resursanvandning.

Var bedémning grundar sig i nedanstaende iakttagelser:

Vard- och omsorgsnamnden har definierat och kommunicerat sina mal fér LSS-verksamheten pa ett
relativt tydligt satt. Dessa mal dr kopplade till kommunfullmaktiges dvergripande mal och namnden har
dokumenterat dessa i "Malstyrning 2023". Dessutom finns en "plan for funktionshinderomsorgens
utveckling - med utblick mot 2025" som ytterligare konkretiserar malen och tillhérande handlingsplaner.
Genom upprattandet av handlingsplanen har namnden tydliggjort malarbetet pa ett latthanterligt satt.
Namnden har dven skapat goda forutsattningar for forvaltningen att fullfélja malen, tydligt gjort
uppfdljningsprocessen samt kommunicerat malens syfte och innebdrd. Utdver uppfdljningsmomenten
som omfattas av handlingsplanen f6ljer nimnden upp malstyrning genom deldrs- och arsredovisningar,
KKiK samt de manatliga ekonomiska uppfdljningarna.

Ndmnden har implementerat uppféljningsprocesser och verktyg fér att mdta och jamfora resultat,
inklusive deldrs- och drsbokslut, KKiK, och uppfdljning av handlingsplaner vilket &r ett tecken pa en
tillfredsstdllande intern kontroll. Uppfdljningsprocesserna verkar ge en bra bild av nuldget och dr ett stod
for att fatta beslut for framtiden. Anvandningen av verktyget Hypergene for att mata ekonomisk

hallbarhet och behovsbeddmningsverktyget KUBEN fdr resursbeddmning tyder pa en strukturerad och
datadriven uppféljningsprocess.

Det kan dock vara sa att ytterligare arbete krdvs for att sakerstdlla att alla processer dr heltdckande och
att resultaten av dessa uppfbljningar leder till konkreta atgarder och kontinuerlig forbattring.

Har ndmnden identifierat och analyserat grundorsakerna till varfor kostnader for LSS-verksamheten i
Vetlanda dr hdgre dn forvantad (referenskostnad) och hdgre an i jamforbara kommuner
(kronor/invanare)? Om ja, vad har man kommit fram till?

Vdr bedémning ar att namnden till stor del identifierat och analyserat grundorsakerna till det hoga
kostnaderna inom LSS verksamheten.

Var beddmning grundar sig i nedanstdende iakttagelser:

Namnden har under en fyraarsperiod dokumenterat en dkning i kostnaderna for LSS-verksamheten och
jamfort dessa med nationella siffror och liknande kommuner. Denna jamfdrelse visar pa medvetenhet om
och férmagan att spara kostnadsutvecklingen. I Vetlanda har en minskande trend i kostnadsavvikelser
observerats, vilket indikerar att grundorsakerna till delvis har identifierats och atgardats.

En analys visar att de hdgre kostnaderna delvis kan forklaras av brister i anpassning och underhall av
lokaler. Intervjuer indikerar att detta har lett till 6kade utgifter genom extern inhyrning. Denna insikt visar
pa en delvis genomfdrd problemanalys. Vidare har det framkommit att nybyggnation inte loser bristen pa
boendeplatser, vilket skapar ytterligare kostnadspress. Problem med dvertid och rekrytering bidrar ocksa
till hogre kostnader i den dagliga verksamheten.

Var analys av officiella uppgifter visar att en betydande del av de totala LSS-kostnaderna utgdrs av daglig
verksamhet, vilken dr higre dn riksgenomsnittet. Trots detta ligger kostnaden per insats under
riksgenomsnittet. For "Vuxna i bostad med sdrskild service" ligger kostnaderna och antalet insatser under
genomsnittet jdmfort med liknande kommuner. Daremot dr kostnaden for "Barn i bostad med sdrskild
service" markant hdgre, vilket paverkar den totala kostnaden per insats for bade vuxna och barn, som
dock fortfarande dr ldgre dn riksgenomsnittet. Dessa iakttagelser kontrasterar mot férvaltningens
slutsatser.
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En granskning av personlig assistans visar att bade antalet insatser och kostnaden per insats ligger Gver
riksgenomsnittet. Detta beror delvis pa beslut fattade under en tidigare, mer generds period, som
fortfarande dr aktuella. De dndrade riktlinjerna har dnnu inte haft full effekt.

Funktionsomsorgen har etablerat ett eget halso- och sjukvardsteam, vilket visar pa en hdg ambitionsniva
men ocksa medfor ytterligare kostnader. Dock har forvaltningen och LSS-verksamheten lyckats minska
kostnaderna for externa placeringar genom anstrangningar under de senaste aren.

Sammanfattningsvis har viktiga faktorer identifierats och analyserats, men en mer heltickande forstaelse
och systematiska atgarder kravs for att adressera kostnadseffektiviteten fullstandigt. Ytterligare
information om de dtgarder som namnden har vidtagit och en plan for fortsatt hantering av dessa fragor
skulle vara vdrdefull for att sdkerstdlla att kostnaderna for LSS-verksamheten i Vetlanda kommun kan
minska och komma i linje med jdmférbara kommuner och referenskostnader.

Har ndmnden vidtagit nagra atgarder/insatser for 6kad kostnadseffektiviteten i LSS verksamheten i
nartid? Om ja, vilka och har effekter féljts upp?

Var bedémning ar att namnden till stor del vidtagit atgarder for att 6ka kostnadseffektiviteten inom LSS
verksamheten.

Var bedémning grundar sig i nedanstaende iakttagelser:

I var granskning av ndamndens arbete med LSS-verksamhetens kostnadseffektivitet har vi konstaterat att
ndmnden tagit betydelsefulla steg mot en férbdttrad verksamhet. Detta inkluderar en omfattande analys
av grundorsakerna till kostnadsineffektiviteten och utvecklingen av en handlingsplan, som specificerats i
dokumentet "Plan for funktionshinderomsorgens utveckling - med utblick mot 2025". I detta dokument
lyfter namnden fram viktiga omraden fér utveckling, baserat pa en noggrann nuldgesanalys, och
presenterar konkreta atgdrder for att minska kostnaderna, samtidigt som vissa ofrankomliga higa
kostnader erkdnns och forklaras.

Namnden har ocksa visat proaktivitet genom att initiera en genomlysning av LSS-verksamheten, vilket
resulterade i strategiska mal och atgarder till 2025. Dessa atgarder omfattar hantering av
lokalfdrsérjningsproblem, Gvervdganden om nya boendeformer och omdirigering av brukare, vilket visar
pa en malmedveten stravan efter kostnadseffektivitet.

Vidare har forvaltningen, i samrad med namnden, pabdrjat implementeringen av dessa atgdrder, som
exempelvis att driva sommarldger inom kommunens egen regi. Forvaltningen understryker att effekterna
av dessa atgarder kommer att bli tydligare i framtida uppfdljningar, da de for narvarande befinner sig i en
uppstartsfas.

Det finns ocksa indikationer pa en strukturerad uppfdljning. Detta inkluderar anvandningen av
behovsbeddmningsverktyget KUBEN, som identifierade dverdimensionerade boendeformer, och
justeringar i personlig assistans baserat pa assistansutredningar. Dessa atgarder pekar pa en
overgripande strdavan efter kvalitetssdkring och kontinuerlig uppféljning.

Trots dessa positiva insatser, saknas specifik information om uppfdljningen av alla ny implementerade
atgarder med métbara resultat. For en fullstandig bedomning av fragan om effekterna har féljts upp
tillfredsstdllande, krdvs ytterligare information om detta.

2.2 LSS utjamningssystem

2.2.1 Utfall i LSS utjamningsystem

Som tidigare beskrivits dr LSS-utjdmningssystemet avsett att balansera ekonomiska skillnader mellan
kommuner baserat pa deras kostnader for LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade).
Detta system utjamnar skillnader genom att fordela resurser mellan kommuner for att sdkerstdlla en
jamnare fordelning av ekonomiska bordor. Vetlanda kommun kommer prelimindrt att fa 8,6 mnkr i LSS-
utjdmningsbidrag for 2024. Detta dr en férsamring med ca 1,6 mnkr jdmfort med utfallet 2023 och ca 8
mnkr jamfort med utjamningsaret 2021.

N@mndens genomgang och analys

Enligt uppgifter har VON eller kommunen inte genomfort nagot sarskilt utredning/grundlig analys kring
orsakerna till minskningen av bidragen fran LSS-utjamningssystemet under de senaste. Dock uppger
kommunekonomen och férvaltningsledningen bade i skriftliga svar och intervjuer att Vetlanda kommunen
tidigare erhallit avsevarda medel genom utjamningssystemet, men att dessa medel har minskat markant
pa sistone. Den identifierade huvudorsaken till denna minskning ar en nedgang i nettokostnadsavikelsen
for LSS, vilket innebdr ldgre nettokostnader for LSS-tjanster. Konkret har denna awvikelse minskat fran
6,6% ar 2019 till 3,8% ar 2022. De specifika kostnadsreduktionerna har varit inom omradena LSS-boende,
personlig assistans, samt externa placeringar.
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Denna kostnadsminskning ar resultatet av ett strategiskt beslut fran namnden. Beslutet fattades i
medvetenhet om att det skulle ha en negativ inverkan pa LSS-utjamningssystemets utfall for Vetlanda
kommun. Det dr noterbart att andra kommuner, som exempelvis vissa grannkommuner, valt att oka sina
LSS-kostnader och ddrigenom gynnas av utjdmningssystemet. Vetlanda kommun har dock valt att félja en
motsatt strategi i detta avseende.

Analys av underlaget

Under perioden 2021-2024 har den grundldggande standardkostnaden i Vetlanda kommun 6kat med
drygt 14%. Detta kan jamforas med riksgenomsnittet dar okningen ligger pa 13%. Denna okning i
Vetlanda beror pa att antalet insatser har vaxt samt att den genomsnittliga kostnaden per insats har
stigit. Trots att Vetlandas grundldggande standardkostnad har 6kat i linje med riket, har utfallet for LSS-
utjagmningen forsamrats under de senaste aren. Denna forsamring kopplas till ett minskat
personalkostnadsindex (Mer information om index dterfinns senare i rapporten). Mellan 2019 och 2022
(utjdmningsar 2021-2024) forsamrades Vetlanda kommuns personalkostnadsindex med 7,29%.

Folk- Grund-  Personal Standard- Standardkostnad Utjdmnings-  Utjdmnings-
mdngd ldggande kostnads-  kostnad efter korrigering  bidrag (+) bidrag
standard- index (PK- inklusive och  /-avgift (-)

kostnad IX) PK-IX omrakning till

berdknad niva
Ar antal tkr tkr tkrkr/inv. kr/inv. kronor
2021 27502 143 970 1139 163982 163 027 5928 602 16 557971
2022 27602 151 245 1,095 165614 165536 5997 490 13531720
2023 27 685 151 526 1,102 166 981 184 457 6663 366 10129 009
2024 27 616 163 878 1,060 173710 182 866 6 622 310 8562 410

Tabell 5: (Kélla: SCB)

Under samma period dkade indexet med 2,5% i liknande kommuner medan det minskade med 0,1% i hela
riket. Minskning av personalkostnadsindex kan antyda att kostnadseffektiviteten i Vetlandas LSS-
verksamhet forbdttrades mellan 2019-2022, vilket resulterade i ldgre faktiska personalkostnader.

En annan mdjlig forklaring dr felaktigheter i rapportering, fordelning och/eller redovisning av kostnader
for LSS-verksamheten.

Grundldggande standardkostnad
Den sammanlagda grundldggande standardkostnaden berdknas genom att multiplicera antalet av varje

insats med dess standardkostnad. Ddrefter adderas ersdttningen som kommunen har betalat till
Férsakringskassan for de férsta 20 assistanstimmarna av den personliga assistansen som beviljas av
Forsakringskassan (enligt SBF). Det ar viktigt att notera att insatser for 2019 paverkar LSS utfall for 2022
(utjdmningsar 2021), insatser for 2020 paverkar utjamningsar 2021, och sa vidare. Beslut enligt SolL ar
inte inkluderade i berdkningen for utjdmningsbidraget.

For en dversiktlig forstaelse redovisas antalet rapporterade LSS insatser i Vetlanda kommun, som utgjort
grunden for berakningen av LSS utfall mellan aren 2021-2024 (prelimindrt), i tabell 6 nedan.

I tabellen nedan framgar hur rapporterade LSS-insatser, sorterade efter insatstyp, har férandrats 6ver tid.
Medan insatserna "personlig assistans enligt LSS", "ledarsagarservice" och "vuxna i bostad med sarskild
service" har minskat, har vi sett en 6kning i "kontaktperson", "avlsarservice", "barn i bostad med sdrskild
service" och sdrskilt i "daglig verksamhet". Denna sista insats uppvisade en betydande dkning under 2022.
Dessa forandringar kan bero pa flera faktorer: samhallsférandringar, reviderade riktlinjer for
bistandsbeddmning, tillganglighet av insatser eller variationer i rapporteringsmetodiken.

Varje LSS-insats har en standardkostnad, som representerar dess genomsnittliga kostnad pa nationell
niva. Denna siffra bygger pa data insamlad fran samtliga svenska kommuner. Standardkostnaden ar
avgorande nar den totala standardkostnaden for LSS berdknas, vilket direkt paverkar utfallet for LSS.

Ar Personlig  Leda- Kontakt - Av losar Kort tids Kort Barni Barni Vuxnai Daglig Personlig
assistans sagar- person service - vistelse tids bostad familje bostad verksamhet assistans
enligt service tillsyn  med hem med , enligt SFB

LSS sdrskild sdrskild

service service
2019 31 17 37 1 24 10 2 0 68 101 34
2020 34 12 40 2 16 13 3 0 71 111 32
2021 32 11 49 2 23 13 3 0 64 113 32
2022 28 10 49 3 23 1 4 0 65 131 34

Tabell 6: (Kdlla: SCB)
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I tabell 7 presenteras prelimindra standardkostnader for varje insats som utgdr grund for utrakning av
LSS-utfallet for utjamningsar 2024.

Ar Personlig Leda Kontakt  Avldsare  Korttids Korttids Barni  Vuxnai  Daglig Personlig

assistans sagar person service  vistelse tillsyn  bostadbostad med verk  assistans
enligt LSS service  (tkr) (tkr) (tkr) (tkr) med  sdrskild samhet enligt SFB
(tkr) (tkr) sarskildservice (tkr) (tkr) (tkr)

service

(tkr)
2022 682 82 33 82 327 180 1426 1141 228 341

Tabell 7: (Kélla: SCB)

Vid analys av dessa standardkostnader noterar vi att "Barn i bostad med sdrskild service " har den hdgsta
standardkostnaden, tatt foljd av "vuxna i bostad med sdrskild service" och "personlig assistans enligt LSS".
Andra insatser som "korttidsvistelse", "personlig assistans enligt SFB" och "daglig verksamhet" har ocksa
hdga standardkostnader.

For att fullt ut forsta vilka insatser som har mest inverkan pa LSS-utjdmningssystemet bor man ocksa titta
pa den totala kostnaden av varje insats, det vill saga multiplicera standardkostnaden med antalet utférda
insatser. Inom detta perspektiv utmarker sig "Vuxna i bostad med sdrskild service" som mest paverkande

av LSS-utjdmningen, ddrefter "daglig verksamhet" och "personlig assistans enligt LSS".

I Vetlanda kommun svarar "Vuxna i bostad med sadrskild service" for 49% av den totala grundldggande
standardkostnaden (exklusive ersattning till Forsakringskassan). "daglig verksamhet" och "personlig
assistans enligt LSS" star for 19,6% respektive 12,5%. Aven om antalet insatser for "Vuxna i bostad med
sdrskild service", "personlig assistans enligt LSS" och "ledsagarservice" minskade mellan 2019 och 2022,
har denna minskning kompenserats av den ¢kade antal insatser "daglig verksamhet".

Personalkostnadsindex

Inom LSS-verksamheten dr utjdmning av kostnader mellan kommuner en central del. Fér att hantera detta
anvands personalkostnadsindexet (PK-IX), som justerar kostnader baserat pa lone- och
personalkostnadsutveckling inom relevanta yrkesgrupper fér LSS. Genom att anvanda denna PK-IX i
berdkningarna ser man till att kostnadsutvecklingen for personal, vilket dr en betydande del av totala LSS-
kostnaden, reflekteras korrekt i utjgmningsbeloppen mellan kommunerna. Det bidrar till att kommuner

inte missgynnas pa grund av exempelvis regionala l6neskillnader eller andra kostnadsdrivande faktorer
som ligger utanfor deras kontroll.

Tabell 8 nedan visar de faktorer som ligger till grund for PK-IX, inklusive uppgifter for Vetlanda kommun.
I denna granskning har vi inte fordjupat 0ss i den exakta berakningsmetoden eller tillampningen av PK-IX
inom LSS-utjamningssystemet. Men det ar viktigt att lyfta fram ndgra grundldggande principer: For det
forsta hamtas allt underlag fran kommunens rakenskapssammandrag. For det andra tillampas ett
enhetligt paslag for personalkostnader. I berdkningen inkluderas ocksa ersattningar till och fran
Forsakringskassan, interna intdkter samt forsdljning av verksamhet till andra kommuner.

Ar Externa Entre  interna internt Interna Ersdttning  Ersdttning Forsdljning av

loner  prenader kép, férdelade intakter  fran FK. till FK verksamhet till

& kop av ovriga kostnader andra

verksamhet interna kommuner

kostnader

2019 79729 49173 5251 3927 1498 17017 10 852 147
2020 79 849 44927 5237 3579 1478 15494 10514 481
2021 82 391 44797 5065 2613 1365 16882 10 859 128
2022 85 707 41042 6 836 3803 1368 18485 11244 205

Tabell 8: (Kélla: SCB)

Det ar ocksa viktigt att notera att endast "Externa lGner" tas med fullt ut, det vill saga till 100%, i
berdkningen for LSS-utjimning. Ovriga kostnader, sésom entreprenader, interna kép, och interna
fordelade kostnader, inkluderas till 85%. Denna distinktion dr avgdrande for att forsta
utjdmningssystemets mekanismer och effekter.

Som det framgar av tabellen har Externa loner (lonekostnad for personal inom LSS-verksamheten) i
Vetlanda 6kat med 7% och entreprenader & kdp av verksamhet minskat med -17% mellan 2019 och 2022.
Motsvarande okning i riket ligger pa 11 % for bade externa loner entreprenader & kip av verksamhet.

Interna kdp/dvriga interna kostnader har dkat mer i Vetlanda dn i riket, 30% jamfort med 6%. Detta
innebdr att Vetlanda hade tappat ca 1,2 mnkr i utjdmningsunderlaget fér 2022 om kommunens interna
kép hade utvecklats som i riket. Nagot visst plus har Vetlanda dven ndr det galler interna intdkter.
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Vetlanda har noterat en stdrre dkning av interna kdp och dvriga interna kostnader jamfort med
genomsnittet i riket: 30% mot 6%. Detta medfor att Vetlanda hade tappat ungefdr 1,2 mnkr i
utjdmningsunderlaget fér 2022, om Vetlanda kommuns interna inkép hade féljt den nationella
utvecklingen.

Om LSS kostnader i Vetlanda hade foljt den nationella trenden under perioden 2019-2022, skulle de
totala kostnaderna som ingdr i kommunens utjamningsunderlag (fér utjamningsar 2024) ha varit cirka 16
mnkr hogre. Detta skulle ha medfort att det prelimindra LSS-bidraget for Vetlanda kommun for 2024 hade
landat pa cirka 20 mnkr i stallet for dagens 8,7 mnkr. Denna uppskattning bygger pa antagandet att alla
andra parametrar forblir konstanta.

Nedan redovisas kostnader per insats for Vetlanda jamfort med rikets genomsnittliga kostnad 2022
(utjdmningsér 2024). Ovriga insatser inkluderar insatser som ledsagarservice, kontaktperson,
avlgsarservice, korttidsvistelse och korttidstillsyn.

Kostnad per LSS insats Rikssnittet Vetlanda Total effekt
Boende vuxna 1,14 mnkr 1,0 mnkr -9,1 mnkr
Boende barn/unga 1,43 mnkr 2,9 mnkr +5,5 mnkr
Daglig verksamhet 0,23 mnkr 0,18 mnkr - 6,5 mnkr
Ovriga insatser* 0,14 mnkr 0,12 mnkr - 2,0 mnkr
Totala effekt (exkl personlig assistans) -12,1 mnkr

Enligt RS uppgick kostnaden for personlig assistans ar 2022 i Vetlanda kommun till cirka 71,4 miljoner.
Detta motsvarar 2 635 kr per invanare. Jamforelsevis visar officiell statistik fran Kolada.se att
riksgenomsnittet for kostnaden av personlig assistans per invanare ligger pa 1 430 kr for samma ar. Det
innebar att Vetlanda hade en ndrmare 46% hdgre kostnad per invanare jamfort med rikssnittet. Skulle
Vetlandas kostnadsniva per invanare i stallet ha legat i linje med rikets, skulle den totala kostnaden varit
33 mnkr ldgre.

Vidare, om vi bryter ner Vetlandas totala kostnad (71,4 miljoner) utifran antalet rapporterade insatser for
personlig assistans (sammantaget for LSS och SFB, vilket blir 62 insatser), blir genomsnittskostnaden 1,1
miljoner per insats i Vetlanda. Detta kan jamfdras med rikets genomsnittskostnad pa cirka 0,68 mnkr per
insats.

En sa markant skillnad vécker fragor kring riktigheten i de rapporterade kostnaderna for personlig
assistans i Vetlanda. Av denna anledning valde vi att undanta personlig assistans fran vart foregaende
rakneexempel.

2.2.2 Redovisning av kostnader och statistik

Redovisning av LSS kostnader

Alla kommuner skall arligen rapportera sina kostnader i rakenskapssammandraget. Till skillnad fran
ovriga kostnader blir det helt avgérande ndr kommunen redovisar sina LSS-kostnader for det utfallet av
hur staten fordelar kostnaderna mellan landets kommuner.

Om kommunen redovisar sina kostnader pa ett felaktigt satt blir ocksa LSS-utjamningen felaktig. Den risk
som finns &r att kostnader hamnar pa ett stalle i rakenskapssammandraget (RS) som inte raknas med i
berdkningsunderlaget.

Vid inldmning av RS &r det mycket viktigt att ekonomerna har ratt information frdn verksamheten for att
rattvisande redovisning skall ske. En relativt betydande del av kostnader redovisas med stéd av olika
fordelningsnycklar. Det finns en risk att den fordelning av kostnader som sker, inte minst avseende
administrativa tjanster inte sker pa ett rattvisande stt.

Ndr det galler kvalitetssakring av LSS kostnader i kommunens rakenskapssammandrag, framkom det
intervjuer och i skriftliga svar fran verksamheten att kommunen arbetar med flera dimensioner i sin
ekonomiska redovisning for att sakerstdlla att de angivna uppgifterna i rdkenskapssammandrag verkligen
speglar de faktiska intdkterna och kostnaderna inom LSS-verksamheten. Dessa dimensioner inkluderar
aspekter som ansvar och verksamhet. Syftet med detta dr att klart och tydligt sdrredovisa kostnader och
intakter som hor till respektive omrade. Denna metodik gor det mdjligt for dem att sdrredovisa kostnader
och intakter som hor till specifika omraden. Eventuella felaktigheter i redovisningen skulle kunna
uppmarksammas under uppfdljningar, dar bade verksamhetsansvariga chefer och ekonom dr involverade.

Ndr det galler gverforingen av ekonomisk information till RS, framkommer det att all information som
overfors till RS hamtas direkt fran kommunens ekonomisystem, som i dagslaget ar Unit4 ERP. Inom detta
system finns det ett sdrskilt tabellverk som styr hur kostnader och intakter fordelas till ratt del av RS-
blanketten. Denna fordelning genomgar en arlig avstamning, sarskilt om férdndringar har skett inom

organisationen eller verksamheten.
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Centrala ekonomifunktionen bar det huvudsakliga ansvaret for sammanstallningen av RS, men processen
sker i samrad med de respektive forvaltningarna. Enligt de intervjuade genomforts en detaljerad
uppfdljning av kostnader inkl. fordelning av gemensamma under bokslutsarbete. Har gors uppféljningar
for varje ansvar och verksamhetsomrade och om felaktigheter upptacks vid denna tidpunkt korrigeras de.
Gemensamma kostnader, som kan vara for IT eller ekonomiavdelningen, férdelas huvudsakligen genom
en sarskild kommunnyckel. Dock, ifall de inte redan har fordelats utifran fordelningsnyckel, sker en
fordelning baserat pa nyttjande.

Ndr det gdller tillférlitligheten av de LSS-kostnader som rapporteras till SCB via RS, uttrycker ekonomen
och de ansvariga inom LSS-verksamheten en stark tilltro till att de uppgifter som ldmnas dr tillforlitliga
och rattvisande. Denna uppfattning grundar sig pa det faktum att direkta kostnader, sasom
personalkostnader och hyror, bokfdrs korrekt fran borjan. Dessutom genomfdrs kontinuerliga kontroller
av overheadkostnader, sdrskilt i samband med uppfdljning, prognoser och bokslut.

Redovisning av LSS insatser

Enligt uppgifter fran de ansvariga for LSS verksamheten i Vetlanda kommun hanteras och kvalitetssakras
inrapportering av LSS-insatser till Socialstyrelsen genom en rutin. Denna rutin dr dock inte en
dokumenterad rutin, daremot uppges det att rutinen dr kdnd bland berdrda tjanstepersoner.

Ndr det prelimindra utfallet av LSS-utjdmningen kommer fran SCB/SKR, innefattar detta detaljerade
uppgifter som bland annat antalet insatser. Denna information vidarebefordras till den ansvariga
ekonomen for Vard- och omsorgsforvaltningen. Ekonomen genomfor dérefter en avstamning med de
individer som har rapporterat dessa uppgifter for Vetlanda kommuns rakning.

For att sdkerstdlla att siffrorna som rapporteras in stammer, sker det en kontakt mellan kommunens IT-
administratdr och myndighetschef. Denna dialog sakerstaller att alla siffror som rapporterats dr korrekta
och dverensstammer med den faktiska verksamheten. Skulle det under denna granskning upptdckas
nagot fel eller avvikelse, rapporteras detta omedelbart for att sdkerstalla att rdtt utfall aterspeglas i den
slutliga LSS-utjamningen. Skulle man upptdcka nagra felaktigheter i denna process, initieras en
rapportering for att korrigera dessa misstag.

Syftet med detta dr att se till att den definitiva LSS-utjdmningen speglar den verkliga bilden av utférda
insatser inom kommunen. Ekonomichefen uppger vid intervju att férvaltningen kdnner sig trygga med den
nuvarande rutin som finns for inrapportering.

Kommentarer och bedémning
Har namnden utrett orsaken till att bidragen fran LSS-utjgmningssystemet har minskat under de senaste
aren? Om ja, vad har man kommit fram till? Har nagra atgarder vidtagits?

Var bedomning ar att ks och vard- och omsorgsnamnden till viss del har utrett orsaken till att bidragen
fran LSS-utjdmningssystemet har minskat under de senaste aren.

Var beddmning grundar sig i nedanstaende iakttagelser:

Vetlanda kommun har sett en successiv minskning av bidragen fran LSS-utjamningssystemet under de
senaste aren. Namndens forklaring till lagre utfall i LSS-utjdmningssystemet &r minskade kostnader for
LSS verksamhet inte minst nar det galler nettokostnadsavvikelser som har minskat avsevart. Ovanstaende
i sin tur beror enligt uppgifter pa att Vetlanda kemmunen har haft framgang med att sanka sina
kostnader for LSS-verksamhet. Denna kostnadsminskning verkar ha varit resultatet av ett strategiskt
beslut, dar man bland annat minskat kostnaderna for LSS boende, personlig assistans och externa
placeringar. Detta kan jamf6ras med grannkommuner som i stallet har ¢kat sina kostnader fér LSS och
ddrmed sett en 6kning av bidragen fran utjdmningssystemet.

Det ar viktigt att notera att minskade kostnader for LSS kan ha en direkt inverkan pa storleken av
bidragen fran LSS-utjamningssystemet. Systemet ar utformat for att kompensera kommuner som har
hégre LSS-kostnader. Saledes, nar en kommun som Vetlanda minskar sina LSS-kostnader, minskar dven
deras behov av ekonomisk kompensation fran systemet, vilket resulterar i ldgre bidrag. Det &r en
balansakt fér kommuner att hantera sina LSS-kostnader; a ena sidan kan minskade kostnader leda till
ldgre bidrag fran utjdmningssystemet, men a andra sidan kan det ocksa innebdra en lagre ekonomisk
belastning for den egna kommunen. Slutligen dr det viktigt att beakta de eventuella effekterna dessa
kostnadsminskningar kan ha pa kvaliteten och tillgangligheten av LSS-tjanster for invanarna. En grundlig
beddmning bor géras for att sdkerstalla att besparingarna inte negativt paverkar den service och det stgd
som erbjuds till personer med funktionsnedsattning.

For att forsta de bakomliggande orsakerna till Vetlanda kommuns férandrade utfall i LSS
utjamningsystem mellan dren 2022 och 2024, och for att utrona om utfallen for dessa ar stimmer
overens med forvdntningarna, har en analys utforts. Underlaget som omfattades av analysen var andelen
invanare med LSS-insatser, antal insatser, grundlaggande standardkostnader, nettokostnader for LSS-
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verksamheten (i kr per invanare), nettokostnadsavikelsen (i %) samt personalkostnadsindex. Det
detaljerade underlaget presenteras i Bilaga C.

Ar 2019 erhéll Vetlanda ett LSS-bidrag pa cirka 599 kr/inv. Denna siffra Gvertraffade bade genomsnittet
for liknande kommuner (80 kr/inv.) och riksgenomsnittet (182 kr/inv.) Det goda utfallet i LSS
utjdmningssystemet kan till storsta del forklaras med att Vetlanda rapporterade relativ hdgst
nettokostnaden for LSS-verksamhet (kr/invanare) i relation till liknande kommuner och riksgenomsnittet,
vilket dven indikerade den stdrsta nettokostnadsavikelsen.

Vidare, hade Vetlanda den lagsta andelen invanare med LSS-insatser samt ndst ldngsta antal beslutade

LSS-insatser. Detta laga antal LSS-insatser gav upphov till en relativt ldg grundldggande standardkostnad.

Den dver lag higa kostnaden for LSS-verksamheten medférde ett relativt higt personalkostnadsindex
jamfort med bade liknande kommuner och riksgenomsnittet. Nar man tar hansyn till dessa faktorer
tillsammans med en hdg kostnad for LSS-verksamheten, blir det tydligt varfor Vetlanda hade ett sdrskilt
gynnsamt utfall i utjdmningssystemet i utjdgmningsar 2022.

Under perioden 2019-2022 steg nettokostnaderna for LSS-verksamheten mer i riket och bland liknande
kommuner dn i Vetlanda. I Vetlanda steg nettokostnaden endast med 1,7%, medan den pa nationell niva
tkade med 11% och bland liknande kommuner med 13,6%. Detta reflekterades i en minskning av
Vetlandas nettokostnadsavikelsen fran 6,6% till 3,8%. Som en foljd minskade Vetlandas
personalkostnadsindex med 7,2%, medan det var relativt oférandrat pa riksniva och steg med 2,3% i
liknande kommuner.

Trots att antalet insatser i Vetlanda 6kade med ungefdr 10 %, g det fortfarande under flera liknande
kommuner och riket. Dessutom skedde denna 6kning framst inom insatser med ldgre kostnader dn
riksgenomsnittet, sasom daglig verksamhet. Dessutom var kostnaden fér insatsen "vuxna i bostad med
sarskild service", som har den hdgsta paverkan i LSS-utjamningsunderlaget, markant lagre i Vetlanda an i
riket. Dessa faktorer kan vara de framsta anledningarna till Vetlandas minskade position inom LSS-
utjdmningssystemet.

Har ndmnden kvalitetssdkrat inrapportering av LSS-insatser och kostnader till RS och Socialstyrelsen?

Var bedémning ar att namnden till stor del har kvalitetssakrat inrapportering till RS och Socialstyrelsen
av kostnader kopplat till LSS insatser.

Var bedmning grundar sig i nedanstaende iakttagelser:
Representanter fran forvaltningen har noggrant beskrivit inrapporteringsprocessen fér LSS-insatser och

kostnader till RS och Socialstyrelsen. Denna process innefattar flera arbetsmoment och engagerar olika
funktioner inom LSS-verksamheten, inklusive chefer, for att verifiera att siffrorna dar korrekta fore den
slutliga inrapporteringen.

Forvaltningsledningen och ekonomifunktionen uttrycker trygghet och fértrogenhet med
inrapporteringsrutinen, och betonar en tydlig rollférdelning och ett effektivt samarbete mellan LSS-
verksamheten och ekonomifunktionen. Det noteras dock att rutinen inte dr formellt dokumenterad utan i
stdllet dverférs muntligt mellan berérda parter.

Trots en uttalad tillit till den nuvarande inrapporteringsrutinen for LSS-relaterade kostnader, ser vi
behovet av en grundlig granskning av dessa kostnader i rakenskapssammandraget. Detta inkluderar
sdrskilt analys av kostnadsfordelningen fér gemensamma resurser sasom personal i samlokaliserade
boenden enligt LSS och Sol, utgifter for halsosjukvardsteam, och kostnader for insatser som inte utfors av
vard- och omsorgsnamnden. Ett sadant tillvigagangssatt sakerstaller att alla direkta och indirekta
kostnader relaterade till LSS-verksamheten korrekt inkluderas i RS.

Gallande rapportering av antalet pdgaende LSS-insatser till Socialstyrelsen per den 1 oktober, framhavs
risken for felaktigheter och dess inverkan pa LSS-utjamningens korrekthet. Exempelvis paverkas
berdkningsunderlaget om insatser avslutas den 30 september eller pabdrjas efter den 1 oktober, och
endast insatser enligt LSS beaktas, uteslutande de enligt SoL. Det har uppmdrksammats att
bistandshandldggare inom LSS inte alltid har full insikt i LSS-utjamningssystemet, vilket kan paverka LSS-
utfallet. Darfor ar det viktigt att sakerstdlla att bistandshandlaggare har adekvat kunskap om systemet
och forstar faktorer som paverkar LSS-utfallet.
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Bilagor

Bilaga A: Oversikt 6ver antalet LSS-insatser i Vetlanda per insatstyp 2019-2022.

Nyckeltal [ Omrade | dr 2019 | ar 2020 | ar 2021 | &r 2022

Personer med boende enligt LSS, andel (%) | Riket 39,6 39,7 40,0 40,2

av totalt antal personer med insatser enligt | Liknande 388 409 41,2 40,6

LSS | Vetlanda 36,2 359 321 31,7

Personer med boende enligt LSS, | Riket 30 30 30 31

antal/10 000 inv. | Liknande 30 31 31 32

Vetlanda 26 27 25 25

Personer med daglig verksamhet, (%) av | Riket 50,6 51,7 52,0 52,8

totalt antal personer med insatser enligt | Liknande 52,8 56,3 56,5 55,7

LSS (%) | Vetlanda 51,5 53,1 53,3 59,3

Personer med personlig assistans enligt | Riket 6 6 6 6

LSS, antal/10 000 inv | Liknande ) 5 5 5

Vetlanda 11 12 12 10

Personer med personlig assistans enligt | Riket 15 14 14 13

SFB, antal/10 000 inv | Liknande 14 14 13 13

Vetlanda 12 12 12 12

Bilaga B: Oversikt &ver antalet LSS-insatser i Vetlanda per insatstyp 2019-2022.

LSS insatser ar2019 4ar2020 4&r2021 ar 2022
Personlig assistans (PA) LSS 31 34 32 28
Personlig assistans (PA) SFB 34 32 32 34
Ledsagarservice 17 12 11 10
Kontaktperson 37 40 49 49
Avldsarservice <3 <3 <3 <3
Korttidsvistelse 24 16 23 23
Korttidstillsyn 10 13 13 11
Barn i bostad med sdrskild service <3 <3 <3 4
Vuxna i bostad med sdrskild service 68 71 04 65
Daglig verksamhet 101 111 113 131
Total antal insatser 326 333 K741 357
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Bilaga C
Invanare med insatser | Nettokostnadsavvikelse Nettokostnad LSS-utjdmning kommunen, | Personalkostnadsindex Grundldggande Total antal insatser
enl. LSS, andel (%) LSS (%) funktionsnedsattning LSS kr/inv standardkostnad
och SFB, kr/inv

ar2019 ar2022 DIFF|ar2019 ar2022 DIFF|ar2019 ar2022 DIFF| ar2019 ar2022 DIFF| ar2019 ar2022 DIFF ar2019 ar2022 DIFF ar2019 ar2022  DIFF
Vetlanda| 0,71 080 13% 6,6 38 -28| 6260 6369 1,7% 599 317 -47%| 1,139 1,056 -7,3% 144 164 140%| 325 358 10,2%
Riket (snitt) 0,75 0,76 1% -1,0 -13 03| 5372 5965 11,0% 182 237  30%| 1,030 1,029 -0,1% 188 212 13,0%| 130496 130596 0,1%
Liknande (snitt)| 0,78 0,81 4% 04 09 13| 5371 6104 13,6% 79 405 414%| 1,023 1,046 2,3% 151 174 151%| 373 375 0,5%
Gislaved 0,72 0,74 3% 0,0 3,0 5420 6433 18,7% 197 455 131%| 1,067 1,125 64% 156 167  7,3% 362 339 -64%
Karlskoga 0,83 0,87 5% -09 -108 11,0{ 4965 5514 11,1% -244 348 -243%| 0935 0973 41% 165 197 18,9% 434 438  09%
Koping| 0,77 073 -5% 93 55 04| 6327 6467 22% 532 308 -42%| 1,165 1,142 -2,0% 132 143 82%| 340 309 -91%
Ludvika 0,71 0,79 11% -0,2 01 05| 5292 6116 15,6% 63 788 1151%| 1,061 1,053 -0,8% 136 169 24,0% 322 321 -0,3%
Mjolby 0,90 0,93 3% -0,1 -15  14,0] 5612 6088 8,5% 328 357 9%| 1,050 1,008 -4,0% 151 179 18,4% 393 408  3,8%
Oskarshamn| 080 084 5% -1,7 28 06| 4953 5866 184% -225 214 -195%| 0962 1,028 6,9% 145 162 123%| 371 382 3,0%
Ystad| 0,73 0,77 5% -35 07 -12| 5031 6242 24,1% -100 363 -463%| 0931 0994 6,8% 175 203 161%| 388 427 10,1%

21



Deloitte

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee ("DTTL"), its network of member firms, and their related entities. DTTL and each of its member firms are
legally separate and independent entities. DTTL (also referred to as “Deloitte Global”) does not provide services to clients. Please see www.deloitte.com/about for a more detailed description of DTTL and its member

firms.

Deloitte provides audit, consulting, financial advisory, risk management, tax and related services to public and private clients spanning multiple industries. Deloitte serves four out of five Fortune Global 500® companies
through a globally connected network of member firms in more than 150 countries bringing world-class capabilities, insights, and high-quality service to address clients’ most complex business challenges. To learn
more about how Deloitte’s approximately 225,000 professionals make an impact that matters, please connect with us on LinkedIn or Twitter.

This communication contains general information only, and none of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its member firms, or their related entities (collectively, the “Deloitte network”) is, by means of this

communication, rendering professional advice or services. Before making any decision or taking any action that may affect your finances or your business, you should consult a qualified professional adviser. No entity in
the Deloitte network shall be responsible for any loss whatsoever sustained by any person who relies on this communication.

© 2023 Deloitte AB


http://www.deloitte.com/about
https://www.linkedin.com/company/deloitte
https://twitter.com/deloitte

	Strukturera bokmärken
	  




